
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

運用マニュアル 

 

第 1.1 版 

 

2025 年 6 月 12 日 



 

 

改訂履歴 

 

版数 改訂年月日 改訂内容 備考 

1.0 2025 年 1 月 24 日 新規作成  

1.1 2025 年 6 月 12 日 画面を全面差し替え  

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    



 運用マニュアル 

 

 

目次  

1. MEDISTORY をはじめる .................................................................................... 6 

(1) MEDISTORY の利用開始を申し込む ...................................................................... 7 

(2) MEDISTORY へログインする .............................................................................. 10 

(3) MEDISTORY からログアウトする .......................................................................... 11 

(4) ログインパスワードを変更する ............................................................................... 12 

(5) ログインパスワードを忘れた場合 ............................................................................ 13 

2. マイページ ..................................................................................................... 14 

(1) 基本情報を確認する ........................................................................................ 15 

(2) 基本情報を変更する ........................................................................................ 15 

(3) 各画面へ遷移する .......................................................................................... 16 

(4) コメントテンプレートを登録する .............................................................................. 16 

3. 医薬品を出品する ............................................................................................ 18 

(1) 医薬品情報を出品する ..................................................................................... 19 

(2) 出品した医薬品情報を編集する ........................................................................... 22 

(3) 出品した医薬品情報を削除する ........................................................................... 24 

(4) 出品した医薬品に対してのコメントに返信する ............................................................ 25 



 運用マニュアル 

 

 

4. 医薬品を購入する ............................................................................................ 27 

(1) 出品されている医薬品を検索する ......................................................................... 28 

(2) 医薬品についてコメントする ................................................................................. 28 

(3) 医薬品を購入する .......................................................................................... 30 

5. 医薬品購入後の取引 ........................................................................................ 33 

(1) 医薬品購入後の流れについて ............................................................................. 34 

(2) 購入者側の対応 ............................................................................................ 35 

(3) 出品者側の対応 ............................................................................................ 37 

(4) 購入のキャンセルについて ................................................................................... 40 

6. お気に入りの医薬品管理 .................................................................................... 41 

(1) お気に入り医薬品を登録することで、できること ............................................................ 42 

(2) お気に入り医薬品を登録する .............................................................................. 43 

(3) お気に入り登録した医薬品の削除 ......................................................................... 45 

7. メッセージ ...................................................................................................... 46 

(1) メッセージを確認する ........................................................................................ 47 

8. 運営へのお問い合わせ ....................................................................................... 48 

(1) 運営に問い合わせをする .................................................................................... 49 



 運用マニュアル 

 

 

9. MEDISTORY 推奨動作環境 ............................................................................. 51 

 

  



 運用マニュアル 

6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. MEDISTORY をはじめる 
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(1)  MEDISTORY の利用開始を申し込む 

① MEDISTORY のヘッダーにある「新規申込」ボタンをクリックしてください。 

 

 

② 表示された「申込内容入力」画面にて、必要事項を入力して、最下部にある「入力内容を確認する」ボタンをクリッ

クしてください。 

「薬局開設許可証」の画像のアップロードが必要となりますので、「薬局開設許可証」をカメラで撮影して、画面から

アップロードしてください。 

※画像ファイルは「jpg」 or 「png」の拡張子となります。 
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③ 「入力内容確認」画面にて、入力内容に誤りがないか確認してください。 

内容に誤りがない場合、「利用規約を確認する」ボタンをクリックしてください。 

※内容に誤りがある場合、「入力画面に戻る」ボタンをクリックして、「申込内容入力」画面に戻って入力内容を訂

正してください。 

 

 

 

④ メディストリ―の利用規約が表示されますので、規約内容をご確認ください。 

利用規約に同意いただける場合、「上記の利用規約に同意する」にチェックを付与して、「利用規約に同意して申

込」ボタンをクリックしてください。 
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⑤ 「申込完了」画面が表示されましたら、申し込み完了となります。 

運営側で申込内容を確認させていただき、メディストリ―の利用設定を行います。 

利用が可能となりましたら、運営からご連絡させていただきます。 
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(2)  MEDISTORY へログインする 

① MEDISTORY のヘッダーにある、「ログイン」ボタンをクリックすると、「ログイン」画面が表示されます。 

 

 

② 運営から連絡があった、「クライアント ID」、「ログイン ID」、「パスワード」を入力して、「ログイン」ボタンをクリックしてく

ださい。入力された情報が正しければ、MEDISTORY にログインできます。 
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(3)  MEDISTORY からログアウトする 

① MEDISTORY にログイン後のヘッダーにある、「ログアウト」ボタンをクリックします。 

 

 

② MEDISTORY からログアウトし、「ログイン」画面が表示されます。 
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(4)  ログインパスワードを変更する 

① MEDISTORY にログイン後、ヘッダーにある「マイページ」ボタンをクリックしてください。 

 

 

② 「マイページ」画面に表示されている、「パスワード変更」ボタンをクリックしてください。 

 

 

③ 「古いパスワード」、「新しいパスワード」、「新しいパスワード（確認）」を入力して、「パスワードを変更する」ボタンを

クリックしてください。 

変更するパスワードは、注意書きとして記載しているパスワードポリシーに則ったものを入力してください。 
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(5)  ログインパスワードを忘れた場合 

① 「ログイン」画面の「パスワードをお忘れの方はこちら」リンクをクリックしてください。 

 

 

② 「クライアント ID」、「ログイン ID」を入力して、「パスワード再設定」ボタンをクリックしてください。 

 

 

③ 設定されているメールアドレスに対して、「パスワード再設定」メールが送信されます。 

「パスワード再設定」メールに記載されているパスワードを使用して、ログインをしてください。 
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2. マイページ 
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(1)  基本情報を確認する 

① MEDISTORY にログイン後のヘッダーにある「マイページ」ボタンをクリックしてください。 

 

 

② 「マイページ」画面にて設定されている基本情報の内容が参照できます。 

 

 

(2)  基本情報を変更する 

① 「マイページ」画面から変更できる項目は、「加盟団体」、「GMO あおぞらネット銀行」の設定のみとなります。 

その他の項目の修正につきましては、「お問合せ」画面より運営側にお問合せをお願いいたします。 
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(3)  各画面へ遷移する 

① 「マイページ」画面の下部に、各画面へ遷移するためのボタンが配置されています。 

各画面へ遷移したい場合は、こちらのボタンから遷移が可能です。 

 

 

(4)  コメントテンプレートを登録する 

① メディストリ―では出品情報に対してコメントを登録することができます。 

定型文等についてはコメントテンプレートとして事前に登録しておくことが出来、コメント登録する際に使用することが

できます。 

 

② 「マイページ」画面の「コメントテンプレート登録・確認」ボタンをクリックします。 
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③ 「コメントテンプレート」画面で、コメントテンプレートの登録・編集・削除が出来ます。 

※登録件数は 20 件までです。 

 

 

④ コメントテンプレートを使用してコメントする場合、「クリップボードにコピー」ボタンをクリックして、コメントのテキストボック

スに貼り付けを行うことで転記できます。 
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3. 医薬品を出品する 
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(1)  医薬品情報を出品する 

① MEDISTORY にログイン後のヘッダーにある「出品」ボタンをクリックしてください。 

 

 

② 「出品する」画面にて医薬品の一覧が表示されます。 

一覧から選択、または、「出品する薬剤を検索する」から薬品名、または、GS1 コードを入力して対象の医薬品を

検索してください。 

 

 

③ 対象の医薬品が表示された場合、対象行の「出品する」ボタンをクリックしてください。 
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④ 「出品内容入力」画面にて、出品する医薬品の情報を入力してください。 

入力が完了したら、「出品内容を確認する」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

数量は半角数字、「.」で入力してください。 

下部に薬価での金額が自動計算されます。 

割引率は半角数字で入力してください。 

下部に販売金額が自動計算されます。 

医薬品の有効期限を入力してください。 

医薬品の製造番号を入力してください。 

医薬品の開封状態を入力してください。 

医薬品の画像がある場合、添付してください。 

出品する医薬品に対しての注意事項等があれば

入力してください。 

出品情報の公開・非公開を入力してください。 

※非公開にした場合、他の購入者からは閲覧で

きません。出品後でも変更は可能です。 
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⑤ 「出品内容入力確認」画面にて入力した内容に間違いがないかをご確認ください。 

間違いがなければ、「利用規約に同意する」にチェックを入れて、「出品する」ボタンをクリックしてください。 

確認ダイアログが表示されるので、「はい」をクリックすると、入力した内容で出品ができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ 「出品完了」画面が表示されましたら、出品完了となります。 

※「公開フラグ」を「非公開」にされている場合は、他の購入者からは出品情報が閲覧できませんので、出品情報の

編集から「公開フラグ」を「公開」に設定してください。 
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(2)  出品した医薬品情報を編集する 

① MEDISTORY にログイン後のヘッダーにある「出品」ボタンをクリックしてください。 

 

 

② 「出品する」画面の「出品中」ボタンをクリックしてください。 

 

 

③ 「出品中」画面から、編集を行いたい出品情報を確認します。 

対象の医薬品の行の「編集」ボタンをクリックしてください。 
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④ 「出品内容編集」画面が表示されるので、編集を行ってください。 

編集が完了後、「出品内容を更新する」ボタンをクリックしてください。 

確認ダイアログが表示されるので、「はい」をクリックすると、出品内容が更新できます。 
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(3)  出品した医薬品情報を削除する 

① 「出品中」画面から、削除を行いたい出品情報を確認します。 

対象の医薬品の行の「削除」ボタンをクリックしてください。 

確認ダイアログが表示されるので、「はい」をクリックすると、出品情報から削除ができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 出品情報を一括で削除した場合は、削除を行いたい対象医薬品の行の「選択」欄にチェックを入れます。 

全て選択した後、「一括削除」ボタンをクリックしてください。 

確認ダイアログが表示されるので、「はい」をクリックすると、出品情報から削除ができます。 
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(4)  出品した医薬品に対してのコメントに返信する 

① 出品した医薬品に対して、購入者からコメントが入ることがあります。 

コメントが入ると、「メッセージ」画面にコメントが入ったことを通知するメッセージが登録されます。 

 

 

② 「メッセージ」画面の該当メッセージリンクをクリックすることで、対象の出品医薬品の画面に遷移します。 

画面下部に登録されたコメントが表示されるので、内容が確認できます。 
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③ 下部のテキストボックスにコメントに対する返信内容を入力し、「コメント登録」ボタンをクリックすることで、コメントが登

録されます。 

 

 

④ また、先に登録しておいたコメントテンプレートをから引用して、コメントを返すことも可能です。 

対象のコメント欄の「クリップボードにコピー」ボタンをクリックすることで、コピーができます。 

あとは、コメント欄に「貼り付け」を行い、「コメント登録」ボタンをクリックして登録してください。 
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4. 医薬品を購入する 
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(1)  出品されている医薬品を検索する 

① ヘッダーのテキストボックスから検索したい医薬品 or GS1 コードを入力して検索します。 

 

 

② 該当する医薬品が存在すれば、結果が表示されます。 

 

 

(2)  医薬品についてコメントする 

① 出品されている医薬品について詳細を聞きたい場合、出品内容にコメントを入れることができます。 

対象の医薬品名のリンクをクリックしてください。 
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② 下部にあるテキストボックスにコメントを入力して、「コメント登録」ボタンをクリックしてください。 

コメントが登録されます。 

※テンプレートに設定しているコメントを使用することもできます。 
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(3)  医薬品を購入する 

① 出品されている医薬品を購入する場合、対象の医薬品をカートに入れる必要があります。 

「カートに入れる」ボタンをクリックすることで、対象の医薬品をカートに追加することができます。 

カート内に追加できる医薬品数は 20 件となります。 

確認ダイアログが表示されるので、「はい」をクリックすると、カートに追加できます。 

※購入する画面の場合 

 

 

 

 

 

 

 

② カートに入れた医薬品を購入する場合、「カート」画面に移動します。 

ヘッダーの「カート」ボタンをクリックしてください。 

※「カートに入れる」ボタンをクリックした後、確認ダイアログで「はい」をクリックすると自動的に「カート」画面へ移動し

ます。 
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③ 「カート」画面でカートに入れた医薬品を確認した後、間違いがなければ「購入確認画面へ移動する」ボタンをクリッ

クしてください。 

※誤っている場合、「カートから削除」ボタンをクリックして、カートから医薬品を削除してください。 

 

 

④ 「購入確認」画面で最終的な確認を行い、間違いがなければ「利用規約に同意する」にチェックを入れて、「購入す

る」ボタンをクリックしてください。 

確認ダイアログが表示されるので、「はい」をクリックすると、購入が完了します。 
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⑤ 「購入完了」画面が表示されます。 

設定されているメールアドレスに購入したことをお知らせするメールが送信されます。 

また、出品者側に対してもメールが送信されます。 

 

   

   ※購入者側に送信されるメール                ※出品者側に送信されるメール 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

～～ 注意事項 ～～ 

購入が完了した後、出品側に対して入金、医薬品の譲受の確認等の作業が必要となります。 

出品側へ入金先の口座確認や配送先のご連絡をお願いいたします。 
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5. 医薬品購入後の取引 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 運用マニュアル 

34 

 

(1)  医薬品購入後の流れについて 

① 医薬品購入後の流れは下記となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

購入者側 出品者側 

・出品者側へ入金先を聞く 

・入金先を伝える 

・入金先に入金する。 

・メディストリの購入取引中画面からス

テータスを「入金済み」に変更する。 

・入金を確認する 

・メディストリの出品取引中画面から

「譲渡書・譲受書」を印刷し、押印し

て同封する。 

・医薬品を配送先に配送する。 

・メディストリの出品取引中画面から

ステータスを「発送済み」に変更す

る。 

・医薬品が届いた後、内容を確認 

・同封されている「譲渡書・譲受書」

から「譲受書」に押印して返送する。 

※譲渡書は店舗で保管する。 

※譲受書の送付方法（郵送、FAX

等）は、出品者側と相談の上決定

する。 

・メディストリの購入取引中画面か

らステータスを「受取済み」に変更す

る。 

・送付された「譲受書」を保管する。 

・メディストリの出品取引中画面から

ステータスを「取引完了」に変更する。 
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(2)  購入者側の対応 

① 「マイページ」画面の「購入取引中」ボタンをクリックしてください。 

 

 

② 「購入取引中」画面から、取引を進める医薬品を選択し、医薬品名リンクをクリックしてください。 

 

 

③ コメントにて、出品者側に「入金先」をヒアリングしてください。※出品者側から先に連絡が入る場合もございます。 

出品者側から「入金先」の連絡が入るのをお待ちください。 
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④ 出品者側から「入金先」の連絡が入った後、「入金先」に入金をお願いいたします。 

 

⑤ 入金後、「購入取引中」画面から対象の医薬品を選択し、下部の「入金済みに変更する」ボタンをクリックして、取

引のステータスを変更してください。 

 

 

⑥ 出品者側からの医薬品の配送連絡、医薬品の到着をお待ちください。 

 

⑦ 医薬品が到着した後、医薬品の内容確認を行ってください。 

    

⑧ 同封されている、「譲渡書」については、押印して店舗で保管（３年間の保管義務）してください。 

「譲受書」については、押印して出品者側に返送してください。 

※送付方法（郵送、FAX 等）は、出品者側と相談の上、決定してください。 

 

⑨ 入金後、「購入取引中」画面から対象の医薬品を選択し、下部の「受取済みに変更する」ボタンをクリックして、取

引のステータスを変更してください。 

 

 

 

 

 

 

 

  

購入側の作業は以上となります。 
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(3)  出品者側の対応 

① 「マイページ」画面の「出品取引中」ボタンをクリックしてください。 

 

 

② 「出品取引中」画面から、「取引中」の医薬品を選択し、医薬品名リンクをクリックしてください。 

 

 

③ コメントで、「入金先」を連絡してください。 

 

 

④ 購入者側からの「入金」の連絡が入るまでお待ちください。 
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⑤ 入金連絡が入った後、入金を確認してください。 

入金が確認できた後、医薬品を配送してください。 

その際、「出品取引中」画面から対象の医薬品を選択し、「譲渡書・譲受書発行」ボタンをクリックして、「譲渡書・

譲受書」を印刷してください。 

 

 

※譲渡書・譲受書サンプル 
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⑥ 「譲渡書」の出品者欄に押印し、「譲受書」と一緒に医薬品の配送に同封してください。 

 

⑦ 配送後、「出品取引中」画面から対象の医薬品を選択し、下部の「発送済みに変更する」ボタンをクリックして、取

引のステータスを変更してください。 

 

 

⑧ 購入者側からの受取確認連絡、「譲受書」が返送されるまでお待ちください。 

 

⑨ 返送された「譲受書」については、押印して店舗で保管（３年間の保管義務）してください。 

 

⑩ 「譲受書」を受取った後、「出品取引中」画面から対象の医薬品を選択し、下部の「取引を完了する」ボタンをクリッ

クして、取引のステータスを変更してください。 

 

 

 

 

 

 

  

出品側の作業は以上となります。 
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(4)  購入のキャンセルについて 

① 購入のキャンセルは出品者側からしかできません。 

誤って購入してしまった場合、出品者側に取引をキャンセルしてもらうように連絡してください。 

 

② 出品者側は、「出品取引中」画面から取引キャンセルする対象の医薬品を選択し、下部の「取引をキャンセルする」

ボタンをクリックして、取引のステータスを変更してください。 

 

 

 

 

 

 

  

～～ 注意事項 ～～ 

取引のキャンセルは、ステータスが「取引中」の時のみ可能です。 

ステータスが「入金済み」以降となりますと、取引キャンセルが出来なくなりますのでご注意ください。 
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6. お気に入りの医薬品管理 
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(1)  お気に入り医薬品を登録することで、できること 

① 出品医薬品の中から、お気に入りに登録している医薬品を検索できます。 

ヘッダーの「お気に入り」を押下することで、登録しているお気に入り医薬品に該当するものを、出品情報の中から検

索して表示します。 

 

 

 

 

 

② お気に入りに登録している医薬品が新しく出品された場合、登録されているメールアドレス宛にメールで通知が送ら

れます。 

 

 

 

 

 

 

 

お気に入り登録 

アムロジピン錠２．５ｍｇ「ＴＣＫ」 

お気に入り医薬品登録 

出品 

アムロジピン錠２．５ｍｇ「ＴＣＫ」 

医薬品出品 

ユーザ A 
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(2)  お気に入り医薬品を登録する 

① 「マイページ」画面の「お気に入り医薬品登録」ボタンをクリックしてください。 

 

 

② 「お気に入り医薬品登録」画面が表示されるので、一覧からお気に入りに登録したい医薬品を選択します。 

「お気に入り追加」ボタンをクリックして表示された、確認ダイアログにて「はい」ボタンをクリックしてください。 

※一覧は薬剤名、GS1 コードで検索可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

  

お気に入りに登録している医薬品が 

出品されたことを通知するメールを送信 

ユーザ B 

ユーザ A 
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③ 登録しているお気に入り医薬品は「お気に入り医薬品確認」ボタンをクリックすることで確認ができます。 
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(3)  お気に入り登録した医薬品の削除 

① 「お気に入り医薬品登録済みリスト」画面から削除したい医薬品を選択します。 

「お気に入り削除」ボタンをクリックして表示された、確認ダイアログにて「はい」ボタンをクリックすることで、お気に入り

医薬品から削除されます。 
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7. メッセージ 
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(1)  メッセージを確認する 

① メディストリ―を使用していくと、出品や購入の取引を進めていくことで、取引に関連したメッセージ（医薬品を購入

した、出品した情報にコメントが入った、出品した医薬品が購入された、etc…）が入ります。 

メッセージ内容はヘッダーの「メッセージ」から確認できます。 

※赤い丸の中に、メッセージの未読件数が表示されます。 

 

 

② 「メッセージ」画面でメッセージ内容が表示されます。 

「メッセージ内容」リンクを押下することにより、対象の出品・購入情報の画面に遷移することが可能です。 

※リンクをクリックするとメッセージは既読となります。 
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8. 運営へのお問い合わせ 
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(1)  運営に問い合わせをする 

① ヘッダーの「お問い合わせ」リンクをクリックしてください。 

 

 

② 「お問い合わせ内容入力」画面にて必要事項を入力し、「プライバシーポリシーに同意する」にチェックを入れて、「入

力内容を確認する」ボタンをクリックしてください。 
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③ 「お問い合わせ内容確認」画面にて、入力した内容を再確認していただき、内容にお間違いがない場合、「お問い

合わせ内容を送信する」ボタンをクリックしてください。 

確認ダイアログにて、「はい」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 「お問い合わせ内容送信完了」画面が表示されたら完了となります。 
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9. MEDISTORY 推奨動作環

境 
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「MEDISTORY」システムの推奨動作環境は下記となります。 

 

① 薬局管理機能 

〇プラットフォーム 

  パソコン 

 

〇推奨動作環境 

No. 項目 推奨環境 備考 

１ OS Microsoft Windows 10 以上  

２ ブラウザ Microsoft Edge, Google Chrome  

３ PDF 閲覧ソフト Adobe Acrobat Reader DC  

※本システムでは「JavaScript」、「Cookie」、「SSL/TLS」を使用しています。 

これらの利用を制限している場合は、サービスを正常にご利用いただくことができません。 

ブラウザの設定で有効にしていただきますようお願いいたします。 

 

 

 

 

注意事項 

①推奨動作環境であっても、パソコンの性能、他のアプリケーションや常駐ソフト等の影響により、 

正常に動作しない場合がございます。 

②サポートが終了した OS やブラウザは、セキュリティ更新プログラム等の提供も終了となるため、 

コンピュータウィルスや不正アクセスなどセキュリティ上の観点から非常に危険です。 

OS のアップグレード、最新のセキュリティパッチの適用、各 OS に対応する最新のブラウザの 

利用、また、各端末でのウィルス対策ソフト導入をお願いいたします。 


