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MEDISTORY 取引ガイドライン 

 

 

(1) 総論 

全ての MEDISTORY（以下、当サイト）会員は以下に掲げる内容に則り売買を行なうものとします。また、本ガ

イドラインに拘わらず、本サービス利用に関して不正行為もしくは不適当な行為があった場合、売買契約を取消

もしくは解除、履行停止その他適切な措置を取ることができるものとします。 

 

(2) 出品可能な医療用医薬品 

① 医薬品として取引できる規格は以下の要件をいずれかを満たしたものとします。 

➢ 端数 1 錠単位があっても、シートと組み合わせている数量の医療用医薬品、薬品名称が明確にわかる医

療用医薬品（耳タブ、シート裏で医療用医薬品名が明確にわかる） 

➢ シートに入っている錠剤（1 錠単位） 

➢ シートに入っているカプセル剤（1 カプセル単位） 

➢ メーカーが分包している粉薬で切り込みがないもの（上記の切り込みとは、メーカー出荷時の状態以外の

切り込みや欠落・ホチキス等を指します。） 

➢ 開封していない医療用医薬品 

 

② 以下の医療用医薬品については、①の取引できる医療用医薬品の要件に関わらず、取引の要件を満たさな

いものとします。 

➢ 使用期限・製造番号・GS１コード等が不明な医薬品 

➢ 使用期限が１ヵ月未満の医薬品 

➢ 麻薬・毒薬・覚せい剤原料・第１種向精神薬 

➢ 注射剤 

➢ 散剤、液剤（目薬を除く）のバラ包装の開封後医薬品 

➢ 品質が保証できない保存状態の医療用医薬品（吸湿性のある医薬品等において、メーカー指定の保存方

法、期間、状態を保っていないもの） 

➢ その他、当社が取引に不適切と考える医薬品 

 

(3) 出品単位 

出品単位は以下に記載の通りです。 

➢ 錠剤・カプセル剤（PTP シート・SP シート）  ＊1 錠、1 カプセル単位 

➢ 錠剤・カプセル剤（バラ）  ＊１箱単位（未開封に限る） 

➢ 錠剤・カプセル剤（個別包装）  ＊1 包単位（クラシエ漢方錠剤等） 

➢ 散剤・顆粒剤・粒状カプセル剤等（分包品）  ＊１包単位 

➢ 散剤・顆粒剤（上記以外）  ＊１箱単位（未開封に限る） 

➢ 外用剤・内服用液剤・内服用滴剤（チューブ品・個別包装品）  ＊１個単位 

➢ 外用剤（貼付剤）  ＊１袋単位 

➢ 外用剤（経皮吸収製剤）  ＊1 枚単位（ホクナリンテープ等） 

 

(4) 出品に関する規定 
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➢ 売主は薬事法に則り、医療用医薬品（以下、商品）を売買するにあたり必要な情報を入力した上で出品す

るものとします。 

➢ 商品の出品価格は売主の自由とします。 

➢ 旧包装品の出品については売主が認識できる限り「備考コメント」に記載することとします。 

➢ 出品商品の対薬価比は、薬価改定時期に当サイトより自動で改定後の薬価を基に自動で一括更新するも

のとします。（薬価データの更新タイミングによっては反映が遅れる場合があります。） 

➢ 1 錠単位等、最小単位での取引が可能ですが、商品名が明確にわかる状態であるもののみとします。（使

用期限・製造番号・GS1 コードの外箱コピーでの明確な情報提供可能なもの。）但し、手書きの情報提供

しかできない商品の場合はその旨「備考コメント」に明記する事により可能とします。 

➢ 医療用医薬品の偽造品流通防止のための施策における、開封した医薬品の販売・授与のルールの明確化の

観点から、開封済み医薬品を出品する場合、売主店舗で開封した医薬品のみを出品可能とします。 

➢ 出品する商品の品質を確保する為、出品商品は使用期限が１ヵ月以上の医薬品に限るものとします。 

➢ 使用期限切れまでの日数が１ヵ月を切った商品は、出品表示から自動的に取り下げるものとします。 

➢ 当サイトに出品中の商品の数量の変更・出品取り下げは、マイページより行うものとします。 

➢ 購入済み商品の掲載内容の変更・取り下げは不可とします。 

 

(5) 購入に関する規定 

➢ 会員は、本サービスを利用して当サイトに出品されている商品を「備考コメント」の情報も加味した上で

購入するものとします。 

➢ 会員は、購入希望の出品商品に関して「旧包装品」「保存状態の確認」等、疑問が生じた場合、購入前質

問等を行った上で、会員の責任において購入判断をするものとします。 

➢ 会員は、本サービスに出品されている商品の購入を希望する場合、本サービスが指定する方法に従って購

入手続きを行うものとします。 

 

(6) 配送方法・支払方法に関する規定 

➢ 本サービスによる商品の配送は、日本国内に限るものとします。 

➢ 商品のお支払い金額は、商品購入代金と消費税の合計とします。 

➢ 本サービスによって購入した商品のお支払いに関しては、出品者が定める方法にて支払うものとします。 

➢ 商品の移動にかかる配送料は全て売主の負担とします。 

➢ 売主は商品本体また保護しているシート部分も併せて破損しないよう梱包には充分な注意をするものと

します。 

➢ 売主は箱なしの医薬品を梱包するときは可能な限りチャック付きビニール袋等に入れ、厚紙封筒又はダ

ンボールに入れて、買い手の薬局に送るものとします。 

➢ 売主は箱ありの医薬品、未開封品を梱包する場合、箱に医薬品が入った状態で、箱から医薬品が出ない状

態（テープ留等）で、ダンボールに入れて買い手の薬局に送るものとします。 

➢ 売主は保存方法に注意が必要な商品（暗所保存品）に関しては、品質を確保できる状態での梱包及び配送

を選択するものとします。 

➢ 売主は、商品発送時において自由に配送手段を決定する事ができますが、配送にかかわるトラブルを未然

に防ぐ為に「配達記録」が残る方法を選択するものとします。 

➢ 発送の際に、対象の取引画面から出力した「譲渡書・譲受書」の PDF ファイルを印刷して同封してくだ

さい。※「譲渡書」に押印をしてください。 
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➢ 発送は原則として、取引成立後の５営業日までに売主が行うものとします。取引成立後の５営業日までに

発送できないことが事前に想定される場合には、商品出品時の備考欄にその旨記載するものとします。 

➢ 買主は、商品が到着、検品完了次第、マイページにて「受取完了ボタン」を押下し、「受取完了済」の設

定をするものとします。 

➢ 買主は商品に同封されている「譲受書」に押印を行い、売主に郵送 or FAX で送付してください。※送

付方法については、売主側と相談して決定してください。 

➢ 譲受店側では商品に同封されている「譲渡書」「領収書」の紙を店舗保管するものとします。 

➢ 譲渡店側では譲受店側から返送された「譲受書」の紙を店舗保管するものとします。 

 

(7) 返品等に関する規定 

➢ 注文後の商品の返品は原則不可とします。但し取引ガイドラインに基づき、到着した商品本体また保護し

ているシート部分も含み瑕疵（破損・欠陥等）があった場合や、売主による配送間違えの場合にのみ返品

を行うことができるものとします。発送時の商品の破損による配送事故が起きた場合は売主の責任で対

処するものとします。（※買主の注文ミスによる返品は認めません。） 

➢ また、商品の返品及び瑕疵等があった場合の取引の解除は、会員が商品を受領した後、３０日以内に未使

用の状態で返品した場合に限り行えるものとします。 

➢ 返品対象商品の返品数量は瑕疵のあった商品のみではなく、全量返品を行うものとします。 

➢ 破損返品送料に関しては売主負担とします。 

➢ 買主は、返品商品発送時において、配送にかかわるトラブルを未然に防ぐ為に「配達記録」が残る方法を

選択するものとします。 

 

(8) その他・免責事項 

➢ 当社は、本サービスにおいて売買される商品等につき、その品質、性能、他の商品等との適合性、その他

いかなる保証も行いません。ただし、当社の故意または重過失の場合は除きます。 

➢ 当社は当サイトを介した商品の売買に関する会員間のトラブルには一切関与いたしません。またそのよ

うな場合の保障は一切いたしません。 

➢ 当社は、以下に該当する場合等、会員への事前通知、承諾なしに、サービス内容の一部または、全部を中

止又は中断することがあります。 

1. コンピュータトラブル、ネットワークトラブル、メンテナンス等、運営管理上やむをえない場合 

2. 火災、停電、天災等の不可抗力により、サービス提供が困難になった場合 

3. その他不測の事態により、当社がサービス提供の継続が困難と判断した場合 

➢ 当社は一定の予告期間を持って当サイトの事業を停止する場合があります。あらかじめご了承ください。 

➢ 当社は、会員の承諾なしに本規約を変更できるものとします。 

➢ 以上のような事態に伴い、万が一会員に不利益、損害が発生した場合においても、当社はその責任を負わ

ないものとします。 

 

 

2025 年 1 月 24 日 

イントロン株式会社 


