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改訂履歴 
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表示、ダッシュボードの服薬フォロー問題なしリストの一

括完了）、誤記・誤植の修正内容反映 

2.（2）に追記 

1.2 2023 年 1 月 24 日 機能追加（チャット画面の画像添付、お問い合わせの
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5.（5）、6.（4）、
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送信）の修正内容反映 

4.（3）に追記 

1.3 2023 年 2 月 16 日 ページ番号修正、各ページを参照している箇所をリンク

に設定 

 

1.3 2023 年 3 月 7 日 連携時の LINE 自動ログイン機能について記載 8.（3）に追記 

1.4 2023 年 3 月 29 日 調剤予約日時・祝日設定について記載 4.（1）、4.（4）に

追記 

1.5 2023 年 5 月 9 日 服薬フォロー配信の ON／OFF 機能について記載 

ログインパスワード変更時に注意喚起メッセージ表示に

ついて記載 

1.（5）、1.（6）、

9.（1）、9.（3）、

12.（1）に追記 

1.6 2023 年 5 月 23 日 連携 URL 発行機能について記載 10.（1）、 

10.（7）に追記 

1.7 2023 年 6 月 21 日 最終日服薬フォローのテンプレートに、最終日のデフォル

ト配信日設定を行う機能について記載 

12.（1）、 

12.（9）に追記 

1.8 2023 年 7 月 19 日 調剤予約の処方せん印刷機能について記載 6.（1）、6.（7）に

追記 

1.9 2023 年 8 月 30 日 調剤予約・お問合せの新着通知音の全画面対象、新

着件数表示について記載 

2.（2）、4.（1）、

4.（5）に追記 

1.10 2023 年 11 月 1 日 臨時休日設定について記載 4.（1）、4.（6）に

追記 

1.11 2023 年 11 月 29 日 服薬フォロー配信一覧について記載 ９．(1)、9.（8）、

9．(9)に追記 

1.12 2024 年 1 月 17 日 患者名、フリガナ修正機能について記載 10.（1）、10.

（8）に追記 

1.13 2024 年 1 月 31 日 メッセージテンプレート機能、サイドメニューの縮小機能に

ついて記載 

 

2.（5）、5.（1）、

5.（6）に追記 



 

 

 

1.14 2024 年 4 月 16 日 調剤予約、お問い合わせの自動応答メッセージのカスタ

マイズ機能、調剤予約のステータス更新ボタンのカスタマ

イズ機能について記載 

4.（1）、4.（7）、

4.（8）、4.（9）、

6.（1）、6.（2）、

6.（4）、7.（2）に

追記 

1.15 2024 年 7 月 17 日 調剤予約が入った際の通知メールの宛先メールアドレス

を複数設定する方法を記載 

運営へのお問い合わせの際に、入力されたメールアドレ

スに対して確認用メールの送信について記載 

4.（3）、14.（1）

に追記 
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1. あなたの調剤薬局をはじめる 
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(1)  あなたの調剤薬局にできること 

 

 

 

 

(2)  準備するもの 

① パソコン ＆ iPhone（又は iPad） 

  

パソコン ＆ iPhone（又は iPad）だけで、カンタンに始めることができ

ます。 

 

 

 

② Wi-Fi 環境 

 

iPhone（又は iPad）の通信に Wi Fi 環境が必要になります。 

 

 

 

③ あなたの調剤薬局 店頭アプリ 

App Store で「あなたの調剤薬局」と検索し、「あなたの調剤薬局 店頭アプリ」をダウンロードしてください。 

 

 

  

🔍 あなたの調剤薬局 

Ⅰ．調剤予約 

調剤予約を受けることができます。 

Ⅱ．LINE 問合わせ 

患者からお問い合わせを受けることができます。 

Ⅲ．投薬後フォロー 

服薬期間中の自動服薬フォローができます。 

Ⅳ．電子お薬手帳導入 

患者へ電子お薬手帳の提供が可能になります。 

Ⅴ．ポータルサイトへ店舗情報掲載 

店舗写真や営業時間などの情報を掲載できます。 

Ⅵ．調剤待ち時間の表示 

ポータルサイト上に待ち時間を表示できます。 



 運用マニュアル 

12 

 

(3)  薬局管理画面にログインする 

① ログインページ（ https://yppp.jp/client/auth ）で、【クライアント ID】・【ログイン ID】・【パスワード】を 

入力し、「ログイン」ボタンをクリックしてください。 

入力された内容が問題ない場合、薬局管理画面の TOP に遷移します。 

 

 

 

 

 

 

(4)  薬局管理画面からログアウトする 

① 画面ヘッダー右上の「ログアウト」ボタンをクリックしてください。 

 

  

https://yppp.jp/client/auth
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(5)  ログインパスワードを変更する 

① 画面ヘッダー右上の「設定」ボタンをクリックし、表示される「パスワード」ボタンをクリックしてください。 

 

 

② 【古いパスワード】・【新しいパスワード】・【新しいパスワード(確認)】を入力し、「パスワード変更」ボタンを 

クリックしてください。 

パスワード変更による注意喚起のメッセージが表示されますので、内容が問題ない場合は、「はい」ボタンをクリックし

てください。入力された内容が問題ない場合、パスワード変更が行われます。 
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(6)  ログインパスワードを忘れた場合 

① ログインページの「パスワードをお忘れの方はこちら」リンクをクリックしてください。 

 

 

② 【クライアント ID】・【ログイン ID】を入力して「パスワード再設定」ボタンをクリックしてください。 

パスワード変更による注意喚起のメッセージが表示されますので、内容が問題ない場合は、「はい」ボタンをクリックし

てください。 

 

 

③ 登録されているメールアドレス宛に再発行された【パスワード】が届きます。 
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(7)  自店舗の薬局ポータルの表示内容を確認する 

① 画面ヘッダー右上の「自店舗サイト」ボタンをクリックすることで、薬局ポータルに掲載されている自店舗の画面が表

示されます。 

 

 

 

(8)  マニュアルを確認する 

① 画面ヘッダー右上の「マニュアル」ボタンをクリックすることで、マニュアル等のリンクが掲載されている画面が表示されま

す。画面の中からマニュアルのリンクをクリックすることでママニュアルが表示されます。 
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2. 管理画面 TOP 
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(1)  画面について 

① 薬局管理 TOP 

 

  

項番 項目名 説明 

（ア） お知らせ一覧 ・運営からのお知らせを表示する箇所 

・お知らせの各リンクをクリックすることで詳細内容を表示 

（イ） 調剤予約新着リスト ・患者から調剤予約が来た際にリストを表示 

・患者名のリンクをクリックすることで、チャット画面に遷移 

※新着が入ると、お知らせ音・Web プッシュ表示でお知らせがきます 

（ウ） お問い合わせ新着リスト ・患者からお問い合わせが来た際にリストを表示 

・患者名のリンクをクリックすることで、チャット画面に遷移 

※新着が入ると、お知らせ音・Web プッシュ表示でお知らせがきます 

（エ） 服薬フォロー回答リスト ・患者から服薬フォローの回答があった際にリストを表示 

・患者名のリンクをクリックすることで、処方せん詳細画面に遷移 

※「問題あり」の回答がある場合、ハイライト表示 

※過去２週間以内に回答があったリストを表示 

・問題なし回答リスト（背景色：白）を一括削除するボタンを表示 

（オ） 調剤待ち時間変更ボタン ・ポータル画面に表示している、調剤待ち時間の表示を変更するボタン 

（カ） 電話フォローリスト ・服薬フォロー方法を電話で登録した場合、当日にフォローする患者リストを表

示（時間、名前、電話番号を表示） 

・リストの「×」ボタンをクリックすると削除されます 

（キ） サイドメニュー ・各機能へのリンクを表示 

（ア） 

（オ） 

（イ） （ウ） （エ） 

（カ） 

（キ） 

（ク） 
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（ク） ヘッダー ・薬局管理画面の共通ヘッダー 

 

(2)  管理画面 TOP から各情報を確認する 

① ログイン直後、またはサイドメニューの「ダッシュボード」をクリックすると管理画面 TOP が表示されます。 

 

  

管理画面 TOP から下記の内容を確認することができます。 

Ⅰ．運営からのお知らせ 

・お知らせのリンクをクリックすると詳細が表示されます。 

 

Ⅱ．新着の調剤予約のリスト 

   ・左側に対象予約のステータスが表示されます。 

ステータス 説明 

新着 新規の調剤予約（内容を確認（チャット画面に遷移）していない状態） 

未対応 調剤予約の内容を１度でも確認（チャット画面に遷移）した状態 

準備完了 準備完了ボタンをクリックした状態 

写真不鮮明 写真不鮮明ボタンをクリックした状態 

・表示される患者名をクリックすると調剤予約のチャット画面に遷移します 

（詳細は「6.（4）新着の調剤予約内容を確認する（薬局側）」（参照リンク）で説明） 

・新着の調剤予約が入るとお知らせ音、Web プッシュ通知でお知らせします。 

（詳細は本章後述の「【 管理画面 TOP の最新情報反映 】」で説明） 

  

Ⅰ 

Ⅱ 

Ⅲ 

Ⅳ 
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Ⅲ．新着のお問い合わせのリスト 

   ・左側に対象お問合せのステータスが表示されます。 

ステータス 説明 

新着 新規のお問合せ（内容を確認（チャット画面に遷移）していない状態） 

（空白） お問合せの内容を１度でも確認（チャット画面に遷移）した状態 

・表示される患者名をクリックすると LINE お問い合わせのチャット画面に遷移します。 

（詳細は「7.（3）新着の LINE お問い合わせ内容を確認する（薬局側）」（参照リンク）で説明） 

・新着の LINE お問い合わせが入るとお知らせ音、Web プッシュ通知でお知らせします。 

（詳細は本章後述の「【 管理画面 TOP の最新情報反映 】」で説明） 

 

Ⅳ．服薬フォローの回答リスト 

・表示される患者名をクリックすると処方せん詳細の画面に遷移します。 

（詳細は「9.（6）フォローに対する回答を確認する（薬局側）」（参照リンク）で説明） 

・問題なしの回答リストを一括で対応完了にできます。 

（詳細は「9.（7）問題なし回答リストを一括で対応完了にする（薬局側）」（参照リンク）で説明） 
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【 管理画面 TOP の最新情報反映 】 

Ⅰ．最新情報が自動で反映されます（１分毎）※1。 

Ⅱ．新着の調剤予約・お問い合わせがある場合、最新情報反映時にお知らせ音でお知らせします。 

Ⅲ．新着※2 の調剤予約・お問い合わせがある場合、最新情報反映時に Web プッシュ通知※3 が 

表示されます。 

 

Web プッシュ通知 ※パソコンのみ 

〇Google Chrome             〇Microsoft Edge 

 

 

    

 

Ⅳ．新着の調剤予約・お問合せがある場合、ブラウザタブのアイコンとヘッダーのベルマークの箇所に新着の 

件数が表示されます。 

    

   ブラウザタブのアイコン ※パソコンのみ 

    新着なし                         新着あり ※新着件数表示（最大 99 件まで） 

    

 

   ヘッダーのベルマーク 

   新着なし 

      

 

  新着あり ※新着件数表示（最大 99 件まで） 

 

 

※１：通知音を鳴らす対象画面については、店舗情報管理画面にて「ダッシュボード画面のみ」、または、 

「全画面」を設定できます。 

全画面に設定されている場合は、薬局管理のどの画面を開いていても新着の調剤予約・お問い合わせ 

が入ることで通知音が鳴ります。 

ただし、管理画面 TOP 以外の画面では、リロード処理（１分毎）のタイミングで通知音が鳴ります。 

画面表示したタイミングでは通知音は鳴りませんので、ご認識ください。 

管理画面 TOP では画面を表示したタイミングでも通知音が鳴ります。 

※２：１度プッシュ通知されますと、次の新着の調剤予約・お問い合わせが入るまで、プッシュ通知は 

表示されません。 

※３：パソコンを使用されている場合に表示されます。iPhone や iPad では表示されません。 

また、ブラウザ側の設定で通知を「許可」する必要があります。  
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(3)  待ち時間表示を変更する 

① 管理画面 TOP の「調剤待ち時間変更ボタン」で変更する時間をクリックしてください。 

 

 

② 設定した待ち時間がポータルサイト（ https://yppp.jp ）に反映されます。 

Ⅰ．PC 表示 

〇店舗一覧                           〇店舗詳細 

 

 

Ⅱ．スマホ表示 

〇店舗一覧                           〇店舗詳細 

   

https://yppp.jp/
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(4)  あなたの調剤薬局運営からのお知らせ情報を確認する 

① 薬局管理画面 TOP に表示されるお知らせリンクをクリックしてください。 

 

 

② お知らせの詳細情報が表示されます。 
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(5)  サイドメニューを縮小する 

① ヘッダーのロゴの横のサイドメニューの開閉ボタンを押下することで、サイドメニューを縮小することができます。 

元に戻したい場合は、再度開閉ボタンを押下してください。 

縮小することで、メインの画面が広く表示できるようになります。 

サイドメニューを縮小したまま、使用することができます。 
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3. 薬局基本情報 
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(1)  薬局基本情報を変更する 

① サイドメニューの「運営へのお問い合わせ」をクリックしてください。 

 

 

② お問い合わせフォームが表示されます。 

【お問い合わせ内容プルダウン】から「薬局名・住所変更」を選択していただき、【お名前】、【会社名・店舗名】、【担

当者様 E メールアドレス】、【電話番号】を入力してください（現在の情報）。 

【お問い合わせ内容】に変更後の情報を入力し、「プライバシーポリシーに同意して入力内容を確認する」ボタンをク

リックしてください（事前にプライバシーポリシーをご確認ください）。 

 

 

 

  

◇お問い合わせ内容 

プルダウンの選択肢 
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③ お問い合わせ確認ページが表示されます。 

入力した内容を確認し、問題がなければ「上記の内容で送信する」をクリックしてください。 

運営にお問い合わせ内容が送信されます。 

※内容に問題がある場合は、「戻る」をクリックし、お問い合わせフォームにて入力内容の修正を行ってください。 
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4. 店舗情報管理 
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(1)  画面について 

① 店舗情報管理 

 

 

項番 項目名 説明 

（ア） 各項目への移動ボタン 店舗情報管理画面の各項目に移動するボタン 

（イ） 店名 薬局店舗名を表示（本画面からは修正できません） 

※変更する場合、「3.（1）薬局基本情報を変更する」（参照リンク）をご

参照ください 

（ウ） 店名（カナ） 薬局店舗名カナを表示（本画面からは修正できません） 

※変更する場合、「3.（1）薬局基本情報を変更する」（参照リンク）をご

参照ください 

（エ） 住所 薬局住所を表示（本画面からは修正できません） 

※変更する場合、「3.（1）薬局基本情報を変更する」（参照リンク）をご

参照ください 

（オ） 管理薬剤師 管理薬剤師名を表示（64 文字まで入力可能） 

（C） メールアドレス 調剤予約、お問い合わせ、服薬フォローの問題あり回答のメッセージが入った場

合に、通知メールを送信する宛先のメールアドレスを入力する項目 

（D） 通知対象チェックボックス 調剤予約、お問い合わせ、服薬フォローの問題あり回答の内、チェックを入れた

機能に対して通知機能を有効とする 

※チェックを入れていない場合、対象メッセージが入ってもメールでの通知はされ

ません。 

（E） 通知音 調剤予約、お問合せの新着が入った際に鳴る通知音を、「ダッシュボード画面

（ア） 

（イ） 

（ウ） 

（エ） 

（オ） 

（C） 

（D） 

（E） 

（H） 

（I） 

（J） 
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のみで鳴らす」 or 「全画面で鳴らす」設定をする項目 

（H） 調剤予約自動応答メッセ

ージカスタマイズ画面表示

ボタン 

患者が、調剤予約を行った際に表示される、自動応答メッセージをカスタマイズ

する画面を表示するボタン。 

（I） 調剤予約ステータス更新

ボタンカスタマイズ画面表

示ボタン 

調剤予約管理のチャット画面上部に表示されている、ステータス更新ボタンを

押下した際に、「確認ダイアログの表示有無」、「患者 LINE への送信メッセージ

のカスタマイズ」を行う画面を表示するボタン。 

（J） お問い合わせ自動応答メ

ッセージカスタマイズ画面

表示ボタン 

患者が、お問い合わせを行った際に表示される、自動応答メッセージをカスタマ

イズする画面を表示するボタン。 

 

② 店舗情報管理 

 

 

項番 項目名 説明 

（カ） 支援対応 ポータルに表示する支援対応項目の表示設定 

（キ） 対応サービス ポータルに表示する対応サービス項目の表示設定 

（ク） 主なコメント ポータルに表示するコメント（500 文字まで入力可能） 

（ケ） 営業時間 ポータルに表示する薬局店舗の営業時間の設定項目 

※調剤予約の予約可能な営業日時としても使用 

  

（カ） 

（キ） 

（ク） 

（ケ） 
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③ 店舗情報管理 

 

 

項番 項目名 説明 

（E） 調剤予約時間 調剤予約の予約可能日時 

※こちらを使用しない場合、営業時間にて調剤予約可能日時を設定 

（F） 臨時休日 カレンダー（当月、翌月、翌々月）より臨時休日としたい日を選択 

臨時休日は橙色で表示（桃色は定休日） 

（コ） 営業時間備考 ポータルに表示する営業時間の備考（500 文字まで入力可能） 

（サ） 定休日 ポータルに表示する定休日（500 文字まで入力可能） 

（シ） 電話番号 ポータルに表示する電話番号 

※調剤予約の問合せ電話番号としても使用 

（ス） FAX 番号 ポータルに表示する FAX 番号 

（セ） アクセス情報 ポータルに表示するアクセス情報（500 文字まで入力可能） 

  

（コ） 

（サ） 

（シ） 
（ス） 

（セ） 

（E） 

（F） 
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④ 店舗情報管理 

 

 

項番 項目名 説明 

（ソ） クレジットカード ポータルに表示する薬局店舗で利用可能なクレジットカード種類設定項目 

※複数設定可能 

（タ） 電子マネー ポータルに表示する薬局店舗で利用可能な電子マネー種類設定項目 

※複数設定可能 

（チ） 駐車場 ポータルに表示する駐車場有無の設定項目＆詳細情報（255 文字まで入

力可能） 

（ツ） ホームページ ポータルに表示する薬局店舗のホームページ URL（255 文字まで入力可

能） 

 

  

（ソ） 

（タ） 

（チ） 

（ツ） 
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⑤ 店舗情報管理 

 

 

項番 項目名 説明 

（テ） レコメンド情報大バナー ポータルに表示する画像 

・「ファイルの選択」ボタンをクリックすると、画像選択画面が表示される 

・「削除」ボタンをクリックすると、登録した画像を削除できる 

・キャッチコピーを入力すると、画像内にキャッチコピーの文字が表示される 

※画像ファイルサイズ上限は５MB 

※レコメンド情報小バナー１～３も同様 

（ト） レコメンド情報小バナー１ ポータルに表示する画像 

（ナ） レコメンド情報小バナー２ ポータルに表示する画像 

（ニ） レコメンド情報小バナー３ ポータルに表示する画像 

（ヌ） 薬局からのお知らせ ポータルに表示する薬局からのお知らせ（500 文字まで入力可能） 

  

（テ） 

（ト） 

（ナ） 

（ニ） 

（ヌ） 
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⑥ 店舗情報管理 

 

 

項番 項目名 説明 

（ネ） サービス ポータルに表示するサービス設定項目 

（ノ） 相談対応 ポータルに表示する相談対応設定項目 

（ハ） 届出情報 ポータルに表示する届出情報設定項目 

（ヒ） 募集要項 ポータルに表示する採用情報の募集要項（255 文字まで入力可能） 

（フ） 仕事内容 ポータルに表示する採用情報の仕事内容（255 文字まで入力可能） 

（ヘ） 応募条件 ポータルに表示する採用情報の応募条件（255 文字まで入力可能） 

（ホ） 雇用形態 ポータルに表示する採用情報の雇用形態（255 文字まで入力可能） 

 

  

（ネ） 

（ノ） 

（ハ） 

（ヒ） 

（フ） 

（ヘ） 

（ホ） 
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⑦ 店舗情報管理 

 

 

項番 項目名 説明 

（マ） 給与 ポータルに表示する採用情報の給与（255 文字まで入力可能） 

（ミ） 交通費 ポータルに表示する採用情報の交通費（255 文字まで入力可能） 

（ム） 住宅手当 ポータルに表示する採用情報の住宅手当（255 文字まで入力可能） 

（メ） 休日休暇 ポータルに表示する採用情報の休日・休暇（255 文字まで入力可能） 

（モ） 営業 ポータルに表示する採用情報の営業時間（255 文字まで入力可能） 

（ヤ） 勤務時間 ポータルに表示する採用情報の勤務時間（255 文字まで入力可能） 

（ユ） 福利厚生 ポータルに表示する採用情報の福利厚生（255 文字まで入力可能） 

（ヨ） 残業時間 ポータルに表示する採用情報の残業時間（255 文字まで入力可能） 

（ラ） 保険 ポータルに表示する採用情報の保険（255 文字まで入力可能） 

（リ） 退職金制度 ポータルに表示する採用情報の退職金制度（255 文字まで入力可能） 

（ル） 備考 ポータルに表示する採用情報の備考（255 文字まで入力可能） 

 

  

（マ） 

（ミ） 

（ム） 

（メ） 

（モ） 

（ヤ） 

（ユ） 

（ヨ） 

（ラ） 

（リ） 

（ル） 



 運用マニュアル 

35 

 

⑧ 店舗情報管理 

 

 

項番 項目名 説明 

（レ） 店舗写真１ ポータルの薬局一覧・詳細に表示する画像（PC 版、スマホ版で表示） 

・「ファイルの選択」ボタンをクリックすると、画像選択画面が表示される 

・画像横の「削除」ボタンをクリックすると、登録した画像を削除できる 

※画像ファイルサイズ上限は５MB 

※店舗写真２～６まで同じ 

（ロ） 店舗写真２ ポータルの薬局詳細に表示する写真画像（PC 版、スマホ版で表示） 

（ワ） 店舗写真３ ポータルの薬局詳細に表示する写真画像（PC 版、スマホ版で表示） 

（ヲ） 店舗写真４ ポータルの薬局詳細に表示する写真画像（PC 版、スマホ版で表示） 

（ン） 店舗写真５ ポータルの薬局詳細に表示する写真画像（PC 版のみ表示） 

（A） 店舗写真６ ポータルの薬局詳細に表示する写真画像（PC 版のみ表示） 

（B） 保存ボタン 店舗詳細画面で編集した内容を保存するボタン※このボタンをクリックせずに他

の画面に移動すると、編集した内容は保存されません 

（レ） 

（ロ） 

（ワ） 

（ヲ） 

（ン） 

（Ａ） 

（Ｂ） 
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⑨ 調剤予約自動応答メッセージカスタマイズ画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

項番 項目名 説明 

（ア） 初期値に戻すボタン 各項目の設定内容を初期値に戻すボタン 

（イ） キャンセルボタン 本画面を閉じるボタン 

（ウ） 保存ボタン 各項目の設定内容を保存するボタン 

※保存すると内容が即時反映されます 

（エ） 患者名タグ挿入ボタン 各項目のカーソルを当てた箇所に、患者名に置き換えるタグを挿入するボタン 

（オ） 店舗電話番号タグ挿入ボ

タン 

各項目のカーソルを当てた箇所に、店舗電話番号に置き換えるタグを挿入する

ボタン 

（カ） 氏名入力 調剤予約（対話形式）の氏名入力を促す際のメッセージ 

（キ） 電話番号入力 調剤予約（対話形式）の電話番号入力を促す際のメッセージ 

（ク） 来局予定 調剤予約（対話形式）の来局予定日選択を促す際のメッセージ 

（ケ） ジェネリック 調剤予約（対話形式）のジェネリック選択を促す際のメッセージ 

（コ） 処方箋撮影 調剤予約（対話形式）の処方せん撮影を促す際のメッセージ 

（サ） 調剤予約完了 調剤予約（フォーム形式、対話形式）の調剤予約の完了メッセ―ジ 

 

  

（オ） 

（ア） （イ） （ウ） 

（ケ） 

（コ） 

（サ） 

（カ） 

（キ） 

（ク） 

（エ） 
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⑩ 調剤予約ステータス更新ボタンカスタマイズ画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

項番 項目名 説明 

（ア） 初期値に戻すボタン 各項目の設定内容を初期値に戻すボタン 

（イ） ステータス変更ボタン押下

時の確認ダイアログ表示・

非表示設定トグルボタン 

調剤予約管理のステータス変更ボタン押下時に確認ダイアログを表示するかを

設定するトグルボタン 

「表示」に設定すると、ステータス変更ボタン押下時に確認ダイアログが表示され

る 

※初期値は全て「非表示」 

（ウ） ステータス変更ボタン押下

時の自動送信メッセージ

設定トグルボタン 

調剤予約管理のステータス変更ボタン押下時に自動的に患者 LINE にメッセ

ージを送信するかを設定するトグルボタン 

「する」にすると、（エ）に設定したメッセージがステータス変更ボタン押下時に

患者 LINE に送信 

※初期値は「写真不鮮明」、「準備完了」は「する」、その他は「しない」 

（エ） 自動送信メッセージ （ウ）のトグルボタンを「する」に設定した場合に、活性となる 

設定したメッセージが、調剤予約管理のステータス変更ボタン押下時に患者

LINE に送信 

※初期値は「写真不鮮明」：「〇〇様の写真が不明瞭です。再度処方箋画

像を送信してください。」、「準備完了」：「〇〇様のお薬の準備ができまし

た。」、その他は設定なし 

（オ） 閉じるボタン 本画面を閉じるボタン 

（カ） 保存ボタン 各項目の設定内容を保存するボタン 

※保存すると内容が即時反映されます 

  

（ア） 

（イ） 

（ウ） 

（エ） 

（オ） （カ） 
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⑪ お問い合わせ自動応答メッセージカスタマイズ画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

項番 項目名 説明 

（ア） 初期値に戻すボタン 各項目の設定内容を初期値に戻すボタン 

（イ） キャンセルボタン 本画面を閉じるボタン 

（ウ） 保存ボタン 各項目の設定内容を保存するボタン 

※保存すると内容が即時反映されます 

（エ） お問い合わせ入力 お問い合わせ内容の入力を促す際のメッセージ 

（オ） 追加メッセージ送信トグル

ボタン 

公式 LINE のチャットモード（ON/OFF）の設定により、（エ）で設定したメッ

セージに対してメッセージを追加するかを設定するトグルボタン 

（カ） チャットモード OFF の場合

の追加メッセージ 

公式 LINE のチャットモードが OFF の設定の場合に、（エ）で設定したメッセ

ージに付加されるメッセージ 

（キ） チャットモードONの場合の

追加メッセージ 

公式 LINE のチャットモードが ON の設定の場合に、（エ）で設定したメッセー

ジに付加されるメッセージ 

 

  

（ア） （イ） （ウ） 

（エ） 

（オ） 

（カ） 

（キ） 
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(2)  ポータルサイト掲載情報を変更する 

① ポータルサイト掲載情報は、サイドメニューの「店舗情報」から確認・編集できます。 

  

 

② 店舗情報管理画面から内容を編集した後、画面下部の「保存」をクリックしてください。 

店舗情報で登録した内容がポータルサイト（ https://yppp.jp ）に反映されます。 

※必須項目を全て入力しないと保存ができません。必須項目には  の マークが付与されています。 

 

  

https://yppp.jp/
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③ 店舗情報とポータルサイト掲載情報との関係は下記のようになっております。 

Ⅰ．薬局一覧ページ 

薬局一覧ページの（ア）～（ク）の項目に表示される、店舗情報の項目 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ⅱ．薬局詳細ページ 

薬局詳細ページの（ア）～（ト）の項目に表示される、店舗情報の項目 

 

  

対応する店舗情報画面項目 

※左はポータル、右は店舗情報管理の項目 

（ア）・・・（キ）対応サービス 

（イ）・・・（カ）支援対応 

（ウ）・・・（レ）店舗写真１ 

（エ）・・・（ク）主なコメント 

（オ）・・・（セ）アクセス情報 

（カ）・・・（サ）定休日 

（キ）・・・（ケ）営業時間 

（ク）・・・（コ）営業時間備考 

ｚｚｚ 

ｚ 
（ア） 

（エ） 

（オ） 
（カ） 

（キ） 

（ク） 

（イ） 

（ウ） 

 

 
 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

対応する店舗情報の項目 

※左はポータル、右は店舗情報管理の項目 

（ア）・・・（ケ）営業時間 

（イ）・・・（コ）営業時間備考 

（ウ）・・・（シ）電話／（ス）FAX 

（エ）・・・（セ）アクセス情報 

（オ）・・・（サ）定休日 

（カ）・・・（ソ）クレジットカード 

（キ）・・・（タ）電子マネー 

（ク）・・・（チ）駐車場 

（ケ）・・・（ツ）ホームページ 

（コ）・・・（カ）支援対応 

（サ）・・・（キ）対応サービス 

（シ）・・・（テ）ﾚｺﾒﾝﾄﾞ情報大バナー 

（ス）・・・（ト）ﾚｺﾒﾝﾄﾞ情報小ﾊﾞﾅｰ 1 

（セ）・・・（ナ）ﾚｺﾒﾝﾄﾞ情報小ﾊﾞﾅｰ 2 

（ソ）・・・（ニ）ﾚｺﾒﾝﾄﾞ情報小ﾊﾞﾅｰ 3 

（タ）・・・（ク）主なコメント 

（チ）・・・（ヌ）薬局からのお知らせ 

（ツ）・・・（ネ）サービス 

（テ）・・・（ノ）相談対応 

（ト）・・・（ハ）届出情報 

（ア） 

（イ） 

（ウ） 

（エ） 

（オ） 

（カ） 

（キ） 

（ク） 

（ケ） 

（コ） 
（サ） 

（シ） 

（ス） （セ） （ソ） 

（タ） 

（チ） 

（ツ） 

（テ） 

（ト） 
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Ⅲ．薬局詳細ページ 

薬局一覧ページの（ナ）～（ル）の項目に表示される、店舗情報の項目 

 

 

 

 

 

  

対応する店舗情報の項目 

※左はポータル、右は店舗情報管理の項目 

（ナ）・・・（レ）店舗写真１ 

（ニ）・・・（ワ）店舗写真３ 

（ヌ）・・・（ン）店舗写真５ 

（ネ）・・・（ロ）店舗写真２ 

（ノ）・・・（ヲ）店舗写真４ 

（ハ）・・・（A）店舗写真６ 

（ヒ）・・・（ヒ）募集要項 

（フ）・・・（フ）仕事内容 

（ヘ）・・・（ヘ）応募条件 

（ホ）・・・（ホ）雇用形態 

（マ）・・・（マ）給与 

（ミ）・・・（ミ）交通費 

（ム）・・・（ム）住宅手当 

（メ）・・・（メ）休日休暇 

（モ）・・・（モ）営業 

（ヤ）・・・（ヤ）勤務時間 

（ユ）・・・（ユ）福利厚生 

（ヨ）・・・（ヨ）残業時間 

（ラ）・・・（ラ）保険 

（リ）・・・（リ）退職金制度 

（ル）・・・（ル）備考 

 

（ナ） 

 

  

  

（ニ） （ヌ） 

（ネ） （ノ） （ハ） 

 

 

 

 
 

 

（ヒ） 
（フ） 
（ヘ） 
（ホ） 
（マ） 
（ミ） 
（ム）

  
（メ） 
（モ） 

（ヤ） 

（ユ） 
（ヨ） 

（ラ） 
（リ） 
（ル） 
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(3)  調剤予約、お問い合わせ、服薬フォロー問題あり回答が入っ

た際に、通知メールを送信する 

① 店舗情報管理画面で通知先メールアドレス、通知する機能を選択し、下部の「保存」ボタンをクリックしてください。 

 

   ※メールアドレス、通知する機能のチェックのどちらか一方だけの設定では、通知メールは送信されません。 

※メールは「support@yppp.jp」のアドレスから送信されます。 

「yppp.jp」からのメールアドレスを受信できるように設定してください。 

   ※通知メールはサーバ処理負荷、ネットワーク状況により、到着までタイムラグが発生することをご認識ください。 

   ※下記のように「,」（カンマ）でメールアドレスを区切ることにより、複数のメールアドレスを設定することが可能です。 

     255 文字を超えての登録はできません。 
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② 各機能の通知メールが送信されるタイミングは下記となります。 

Ⅰ．調剤予約（フォーム形式、対話形式） 

   「調剤予約が完了しました」のメッセージが患者 LINE に送信されたタイミングで、通知メールが届きます。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ⅱ．問い合わせ 

患者 LINE から問合せのメッセージが届いたタイミングで、通知メールが届きます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

設定されたメールアドレスに対して、 

通知メール送信 

設定されたメールアドレスに対して、 

通知メール送信 

タイトル：【あなたの調剤薬局】調剤予約のお知らせ 

本文： 

----------------------------------------------- 

XXXXXXXX 薬局様 

 

調剤予約が届いています。 

あなたの調剤薬局管理画面よりご確認いただけます。 

 

https://yppp.jp/client/ 

 

************************************ 

あなたの調剤薬局 

https://yppp.jp/ 

************************************ 

タイトル：【あなたの調剤薬局】お問い合わせのお知らせ 

本文： 

----------------------------------------------- 

XXXXXXXX 薬局様 

 

お問い合わせメッセージが届いています。 

あなたの調剤薬局管理画面よりご確認いただけます。 

 

https://yppp.jp/client/ 

 

************************************ 

あなたの調剤薬局 

https://yppp.jp/ 

************************************ 
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Ⅲ．服薬フォロー問題あり回答 

   対象処方せんのフォローに対して、そのフォロー内で初めて問題ありのボタンを押したタイミング。 

   複数回問題ありを押された場合でも、１回目の問題ありを押されたタイミングに通知メールが届きます。 

   ※フォロー方法が LINE の場合に通知メールが送信されます。 

フォロー方法が、メール、または、SMS の場合は通知メールは送信されませんので、ご認識ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

設定されたメールアドレスに対して、 

通知メール送信 

タイトル：【あなたの調剤薬局】服薬フォロー問題ありのお

知らせ 

本文： 

----------------------------------------------- 

XXXXXXXX 薬局様 

 

服薬フォローで問題ありと回答した方が発生しました。 

あなたの調剤薬局管理画面よりご確認いただけます。 

 

https://yppp.jp/client/ 

 

************************************ 

あなたの調剤薬局 

https://yppp.jp/ 

************************************ 

 

2 回目の「問題あり」では

通知メールは送信されない 

1 回目の「問題あり」で通

知メールが送信される 



 運用マニュアル 

45 

 

(4)  調剤予約日時を設定する 

① 調剤予約日時を設定する方法は下記の 2 通りです。 

・営業時間を使用する。 

・調剤予約日時を使用する。 

設定した内容により、患者側の LINE で行う調剤予約で選択できる日付、時間の表示が制御されます。 

※下記の画面に表示される内容 

・調剤予約（フォーム形式）           ・調剤予約（対話形式） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※定休日に設定した曜日は、調剤予約の対象外となります。 

※祝日は下記の日を対象とします。 

   

No. 祝日 備考  No. 祝日 備考 

1 元日   10 海の日  

2 成人の日   11 山の日  

3 建国記念の日   12 敬老の日  

4 天皇誕生日   13 秋分の日  

5 春分の日   14 スポーツの日  

6 昭和の日   15 文化の日  

7 憲法記念日   16 勤労感謝の日  

8 みどりの日   17 国民の休日 振替休日 

9 こどもの日      
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Ⅰ．営業時間を使用する。 

   「調剤予約日時を設定する」トグルボタンが OFF（説明は後述）の場合、患者 LINE の調剤予約で選択 

できる日付、時間は、営業時間が使用されます。 

※営業時間の設定は、ポータル画面に表示する営業時間と共用となります。 

 

 

Ⅱ．調剤予約日時を使用する。 

  「調剤予約日時を設定する」トグルボタンが ON の場合、患者 LINE の調剤予約で選択できる日付、時間 

は、調剤予約日時が使用されます（この場合、営業時間は調剤予約日時としては使用されません）。 

※デフォルトでは、店舗情報画面の下記のトグルボタンが OFF となっているので、使用したい場合は ON にする

必要があります。 

※「営業日時を反映」ボタンをクリックすると、「営業時間」の内容をコピーして「調剤予約日時」に反映します。 

 

OFF（調剤予約日時を使用しない）         ON（調剤予約日時を使用する） 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

設定した内容を保存する場合は、「保

存」ボタンをクリックしてください。 

設定した内容を保存する場合は、「保

存」ボタンをクリックしてください。 
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(5)  調剤予約・お問合せの新着が入った際の通知音を鳴らす対

象画面を設定する 

① 調剤予約・お問合せの新着が入った際の通知音を、管理画面 TOP(ダッシュボード画面)のみで鳴らすか、または、

全画面で鳴らすかを設定します。 

設定した後は、下部の「保存」ボタンをクリックしてください。 

 

 

ダッシュボード画面のみ                  全画面 

 

 

 

  「ダッシュボード画面のみ」とした場合、調剤予約・お問合せの新着が入った際の通知音は、管理画面 TOP のみ 

となります。 

「全画面」とした場合、薬局管理のどの画面でも通知音がなります。 

ただし、管理画面 TOP 以外の画面では、リロード処理（１分毎）のタイミングに通知音が鳴ります。 

表示したタイミングでは通知音は鳴りませんので、ご認識ください。 

管理画面 TOP では画面を表示したタイミングでも通知音が鳴ります。 
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(6)  臨時休日を設定する 

① 臨時休日を設定するには、「臨時休日設定」に表示されているカレンダーに対して、臨時休日とした日にちを選択し

クリックします。クリックすると、選択した日にちが橙色になります。この状態で、画面最下部にある「保存」ボタンをクリ

ックしてください。 

※桃色の日にちは定休日に設定している日となりますので、臨時休日として設定できません。 

臨時休日を解除したい場合は橙色の日にちを再度クリックすると、白色に戻ります（画面最下部にある「保存」ボタ

ンをクリックしてください）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 臨時休日を設定すると、下記の機能にて臨時休日の設定が反映されます。 

Ⅰ．調剤予約（フォーム形式、対話形式）の来局日として表示されなくなる。 

・調剤予約（フォーム形式）           ・調剤予約（対話形式） 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ⅱ．ポータルの待ち時間表示が「営業時間外（臨時休日）」として表示される。 
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(7)  調剤予約の自動応答メッセージを変更する 

① 調剤予約「自動応答メッセージのカスタマイズ」の「設定画面」ボタンを押下してください。 

 

 

② 調剤予約自動応答カスタマイズ画面にて、調剤予約の各自動応答のメッセージを設定してください。 

設定後は画面上部にある「保存」ボタンを押下して設定内容を保存してください。 

「保存」ボタンを押下した後、設定した内容が適用されます。 

※「調剤予約完了」の内容については、調剤予約（フォーム形式、対話形式の両方）に適用されます。 

                                                  ・調剤予約（対話形式） 
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                                                 ・調剤予約（対話形式） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 ・調剤予約（フォーム形式） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

予約内容については、自

動的に追加されます。 
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(8)  お問い合わせの自動応答メッセージを変更する 

① お問い合わせ「自動応答メッセージのカスタマイズ」の「設定画面」ボタンを押下してください。 

 

 

② お問い合わせ自動応答カスタマイズ画面にて、お問い合わせの各自動応答のメッセージを設定してください。 

設定後は画面上部にある「保存」ボタンを押下して設定内容を保存してください。 

「保存」ボタンを押下した後、設定した内容が適用されます。 

                                               ・お問い合わせ（公式 LINE チャットモード OFF） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・お問い合わせ（公式 LINE チャットモード ON） 

  

チャットモード（ON/OFF）のメッセー

ジについては、公式 LINE のチャットモ

ードの状態に合わせて、使用されるメッ

セージが変化します。 
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(9)  調剤予約管理のステータス更新ボタンのカスタマイズ 

① 「調剤予約のステータス変更ボタンの設定」の「設定画面」ボタンを押下してください。 

 

 

② 調剤予約ステータス変更ボタンカスタマイズ画面にて、各ステータス変更ボタンの設定が変更できます。 

設定後は画面下部にある「保存」ボタンを押下して設定内容を保存してください。 

「保存」ボタンを押下した後、設定した内容が適用されます。 
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③ 「ボタン押下時の確認ダイアログ表示」トグルボタンを「表示」に設定することで、調剤予約管理のステータス変更ボタ

ンを押下した際に、確認ダイアログを表示することができます。 

確認ダイアログで「はい」を押下することで、ステータス変更を行うことができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 「ボタン押下時のメッセージ自動送信」トグルボタンを「する」に設定し、「自動送信メッセージ内容」に送信するメッセ

ージを設定することで、調剤予約管理のステータス変更ボタンを押下した際に、患者さま LINE にメッセージを送信

することができます。 
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5. LINE 友だち管理 
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(1)  画面について 

① LINE 友だち一覧 

 

 

項番 項目名 説明 

（ア） アイコン ・友だちになった患者が設定している LINE プロフィール画像 

・プロフィール画像を設定していない患者は、人型のアイコンを表示 

（イ） LINE 登録名 ・友だちになった患者が設定している LINE アカウント名を表示 

（ウ） 任意登録名ボタン ・友だちになった患者の LINE アカウント名に対して、任意の名前を登録するポップアッ

プ画面を表示 

（エ） 任意登録名 ・任意登録した名前を表示 

（オ） 患者名 ・LINE アカウントと連携している患者名 

・服薬フォローの配信方法で LINE が選択可能な方 

（カ） e お薬手帳 ・あなたの調剤薬局 e お薬手帳アプリに対して連携設定をされている場合、「連携

済」と表示。設定をされていない場合、「未連携」と表示。 

（キ） 友だち登録日時 ・友だち登録された日時 

（ク） チャット画面表示ボタン ・「表示」ボタンで LINE 友だちチャット画面に遷移 

（ケ） 検索フィルターボタン ・LINE 友だち一覧を検索するポップアップ画面を表示 

（コ） LINE友だち登録件数 ・友だちになった患者の件数を表示 

（サ） ページ選択 ・切替たいページ番号を選択することで、対象のページを表示 

（シ） ページ切替ボタン ・「前へ」、「次へ」のボタンをクリックすることで、ページを表示 

※グレーアウトされている行は、LINE ブロックされている LINE アカウントとなります。  

（ア） 
（イ） 

（ウ） 
（エ） （オ） （カ） 

（ク） 

（ケ） 

（キ） 

（サ） （シ） （コ） 
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② LINE 友だちチャット 

 

 

項番 項目名 説明 

（ア） 戻るボタン LINE 友だち管理一覧に戻るボタン 

（イ） LINE 登録名 表示しているチャットの患者 LINE アカウント名 

（ウ） 登録日時 表示している患者 LINE アカウントが友だち登録した日時 

（エ） e お薬手帳 あなたの調剤薬局 e お薬手帳アプリに対して連携設定をされている場合、「ログイン

済」と表示。設定されていない場合、「未連携」と表示。 

（オ） 患者側メッセージ 患者からのメッセージ 

（カ） 薬局側メッセージ 薬局からのメッセージ 

（キ） メッセージ入力テキスト

ボックス 

送信するメッセージを入力するテキストボックス 

（ク） 送信ボタン 「（キ）メッセージ入力テキストボックス」に入力したメッセージを送信するボタン 

（ケ） 画像添付ボタン 患者 LINE に送信する、画像ファイルを添付するためのボタン 

（コ） テンプレート表示ボタン メッセージテンプレート画面を表示するためのボタン 

 

  

（ア） 

（イ） 

（ウ） 

（エ） 

（オ） 

（カ） 

（キ） （ク） 

（ケ） 

（コ） 
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③ メッセージテンプレート 

 

 

項番 項目名 説明 

（ア） 削除ボタン 削除対象選択チェックボックスにチェックしたレコードを削除するボタン 

（イ） 削除対象選択チェック

ボックス 

削除対象を選択するチェックボックス 

（ウ） 項番 メッセージテンプレートの項番 

（エ） タイトル メッセージのタイトル 

（オ） メッセージ メッセージの内容 

一覧には 65 文字までを表示（65 文字以上の文字数の場合、メッセージにマウスカ

ーソルを当てることで、ツールチップにてメッセージ全文を表示） 

（カ） 更新日 メッセージを登録・更新した日付 

（キ） クリップボードにコピーボ

タン 

メッセージ内容をクリップボードにコピーするボタン 

（ク） 変更ボタン メッセージを変更する画面を表示するボタン 

（ケ） 新規追加ボタン メッセージを新規追加する画面を表示するボタン 

（コ） 閉じるボタン 画面を閉じるボタン 

 

  

（ア） 

（イ） 

（エ） （オ） 

（ウ） 

（カ） 

（キ） （ク） 

（ケ） 

（コ） 
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④ メッセージテンプレート登録・変更 

 

 

項番 項目名 説明 

（ア） タイトル入力テキストボ

ックス 

タイトルを入力するボックス（入力可能文字数 30 文字） 

（イ） メッセージ入力テキスト

ボックス 

メッセージを入力するボックス（入力可能文字数 4999 文字） 

（ウ） キャンセルボタン 画面を閉じるボタン 

（エ） 登録ボタン 入力した内容を登録するボタン 

※変更の場合は、「変更」ボタンが表示される 

 

  

（ア） 

（イ） 

（ウ） （エ） 
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(2)  LINE 友だち一覧を確認する 

① サイドメニューの「LINE 友だち」をクリックして、LINE 友だち管理画面を表示してください。 

薬局の LINE 公式アカウントと友だちになった患者の一覧が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

  

～ あなたの調剤薬局システム導入前に、LINE 公式アカウントをご利用中の場合 ～ 

 

I. システム導入前に、既にご利用中の LINE 公式アカウントで設定を行っている場合、 

既存の LINE 友だちは、あなたの調剤薬局システムに情報が連携されていません。 

II. LINE 友だち情報は、【 調剤予約 】又は【 LINE お問合せ 】、【 お薬手帳データと患者 LINE アカウ

ントの連携 】を行ったタイミングで、あなたの調剤薬局システムに登録されます。 

III. 又は、店舗 LINE 公式アカウントを１度ブロック＆ブロック解除を行うことでも登録されます。 
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(3)  LINE 友だち一覧を検索する 

① LINE 友だち一覧画面の右上の「検索フィルターボタン」をクリックすることで、検索画面が別窓で表示されます。 

 

 

② 検索画面の各項目のチェックボックスにチェックを入れると、テキストボックスが表示されますので、検索したい名前等

を入力し、完了ボタンをクリックすることで、LINE 友だち一覧を検索することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

③ 検索条件を解除したい場合は、検索画面の「クリア」ボタンをクリックしてください。 

 

 

  

別画面で表示 
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(4)  LINE 友だちに任意の名前を設定する 

LINE 登録名はニックネームのため（患者が任意に設定した名前）、本名で登録されていない患者が多数おられます。

そのような方に薬局側で別名を設定することができます。 

① 「任意登録名ボタン」をクリックすると、任意登録設定画面が別窓で表示されます。 

 

 

② 任意登録設定画面で設定したい名前を入力し、「登録」ボタンをクリックすることで登録ができます。 

※名前は 50 文字以内で入力してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

設定した任意登録の名前は、各画面で表示される LINE 登録名の横に（）付きで表示されます。 

 

③ 任意の名前を削除したい場合は、任意登録設定画面で入力されている名前を削除してから、「登録」ボタンをクリ

ックしてください。 

 

  

別画面で表示 
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(5)  LINE 友だちのメッセージ確認・送信する 

① LINE 友だち一覧画面の「表示」ボタンをクリックすると、チャット画面が表示されます。 

※表示されるメッセージは、過去１年間のものが表示されます。 

 

 

 

 

 

② メッセージを送信する場合は、チャット画面下部にメッセージを入力し、「送信」ボタンをクリックしてください。 

 

  



 運用マニュアル 

63 

 

③ 画像ファイルを送信したい場合は、「画像添付」の箇所をクリックしてください。 

表示されたダイアログから添付したい画像を選択して、「開く」ボタンをクリックしてください。 

 

 

④ 選択した画像が表示されるので、問題なければ「送信」ボタンをクリックしてください。 

※添付できるファイル拡張子は「gif」、「jpeg」、「jpg」、「png」です 

※添付できるファイルサイズは 5MB までです 

※添付できるファイル数は１ファイルです 

※送信後の送信取り消しはできませんので、送信する内容については十分にご確認いただいた後に 

送信してください 

画像はメッセージと同時に送信することが可能です。画像を選択し、メッセージのテキストボックスにメッセージを入力

した状態で、「送信」ボタンをクリックすると、同時に送信することが可能です（患者さまへの到着順序は、通信状況

によりますが、基本的には画像⇒メッセージの順で到着いたします。）。 

画像を選択し直す場合は、一度「削除」ボタンをクリックしたのち、再度画像選択から実施してください。 

 

  

別画面で表示 
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(6)  メッセージテンプレートを使用する 

① 患者とのチャットのやり取りの際に、よく使用するメッセージをテンプレートとして登録することができます。 

※LINE 友だち管理、調剤予約管理、お問合せ管理のチャット画面で使用できますが、メッセージテンプレートの内

容は共有されます。 

チャット画面の「テンプレート表示」ボタンを押下し、メッセージテンプレート画面を表示します。 

 

 

② メッセージテンプレート画面で「新規追加」ボタンを押下し、表示された画面に対してテンプレートとして登録する「タイ

トル」、「メッセージ」を入力し、「登録」ボタンを押下します。 

※登録の際に確認用のメッセージダイアログが表示されます。 

※テンプレートメッセージは最大 20 件まで登録できます。 
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③ 登録したメッセージを使用する場合、使用するテンプレートの行の「クリップボードにコピー」ボタンを押下することで、メ

ッセージがコピーされます。メッセージ送信のボックスにて貼り付けができます。 

 

 

 

 

 

 

④ メッセージ or タイトルを変更する場合 

変更したい行の「変更」ボタンを押下し、表示された画面で内容を修正し、「変更」ボタンを押下します。 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ メッセージを削除する場合 

画面左側にある削除対象選択チェックボックスに、削除したい行に対してチェックを入れてください。 

チェックを行った後、「削除」ボタンを押下することで、削除することができます。 

 

 

同時に複数行の削除が可能です。 

また、削除対象選択チェックボックスの最上部にあるチェックボックスをチェックすると、全てのチェックボックスに対してチ

ェックを設定することができます。 

  

貼り付け 
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6. LINE 調剤予約 

  



 運用マニュアル 

67 

 

(1)  画面について 

① 調剤予約一覧 

 

 

項番 項目名 説明 

（ア） 受付 ID 調剤予約を受け付けた際にシステム内で自動採番される番号 

（イ） 受付日時 調剤予約を受け付けた日時 

（ウ） ステータス 調剤予約のステータス 

（エ） 患者名・LINE 登録名 予約時に入力された患者のお名前＆LINE 登録名 

（オ） 電話番号 予約時に入力された患者の連絡先電話番号 

（カ） 受取希望日時 患者がお薬を受け取りに来局される予定日時 

（キ） ジェネリック 患者がジェネリック医薬品を希望されるかの有無 

（ク） チャット画面表示ボタン 「表示」ボタンをクリックすることで調剤予約チャット画面に遷移 

（ケ） 検索フィルターボタン 調剤予約一覧を検索するポップアップ画面を表示 

（コ） 一覧切替ボタン（ステ

ータス単位） 

ステータスごとの一覧を表示するボタン 

・予約一覧・・・調剤予約を受け付けた状態、写真不鮮明、準備完了した一覧 

・対応完了一覧・・・調剤予約が完了した一覧 

・キャンセル一覧・・・調剤予約をキャンセルした一覧 

（サ） 調剤予約件数 調剤予約の件数を表示 

（シ） ページ選択 切替たいページ番号を選択することで、対象のページを表示 

（ス） ページ切替ボタン 「前へ」、「次へ」のボタンをクリックすることで、ページを表示 

※調剤予約管理画面の一覧には、過去１年間の調剤予約データが表示されます。  

（ア） （イ） 
（ウ） 

（エ） （オ） （カ） （キ） （ク） 

（ケ） 

（コ） 

（サ） （シ） （ス） 
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② 調剤予約チャット 

 

 

項番 項目名 説明 

（ア） 戻るボタン 調剤予約管理画面に遷移するボタン 

（イ） 調剤予約内容 予約時に入力された情報 

・患者名・LINE 登録名、・受付 ID、・受付日時、・ステータス、 

・連絡先（電話番号）、・受け取り希望日時、・ジェネリック希望有無 

（ウ） ステータス変更ボタン 調剤予約のステータスを変更するボタン 

※店舗情報管理の調剤予約ステータス変更ボタンカスタマイズ画面にて確認ダイ

アログの表示・非表示、ステータス変更時の自動メッセ―ジ送信を変更することが

可能 

・未対応・・・ステータスを「未対応」に変更 

・写真不鮮明・・・ステータスを「写真不鮮明」に変更 

・準備完了・・・ステータスを「準備完了」に変更 

・対応完了・・・ステータスを「対応完了」に変更 

・キャンセル・・・ステータスを「キャンセル」に変更 

（エ） メッセージ内容 患者とのメッセージのやりとりの内容 

調剤予約時には、送付された処方せん画像、各予約内容を表示 

（オ） メッセージ入力テキスト

ボックス 

患者の LINE に送信するメッセージを入力するテキストボックス 

（カ） 送信ボタン 入力したメッセージを患者の LINE に送信するボタン 

（キ） 画像添付ボタン 患者 LINE に送信する、画像ファイルを添付するためのボタン 

（ク） 処方せん画像印刷ボ

タン 

対象の調剤予約の内容と、処方せん画像を添付した、PDF ファイルを表示するため

のボタン 

（ケ） テンプレート表示ボタン メッセージテンプレート画面を表示するためのボタン 

（ア） 

（イ） 

（ウ） 

（エ） 

（オ） （カ） 

（キ） 

（ク） 

（ケ） 
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※詳細な内容は「5. (6)メッセージテンプレートを使用する」（参照リンク）」を参

照のこと 
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③ 処方せん画像印刷 PDF（調剤予約内容 ※調剤予約フォーム形式の場合の１ページ目） 
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④ 処方せん画像印刷 PDF（処方せん画像） 

 

 

処方せん 

画像 
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(2)  調剤予約を行う(対話形式)（患者側）※ 薬局側トークは自動応答 

（注意）公式 LINE のチャットモードを「OFF」にしている場合、LINE 自動応答の仕様上、患者側からのメッセージは

すぐに「既読」になります。 

① LINE アプリ起動                 ④ 調剤予約トークの流れ（ 開始 ➡ 完了まで ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 該当薬局のトーク画面を開く 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 「調剤予約・お問合せ」 

ボタンをタップ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

下部メニューが切替る 

I. 「調剤予約をされますか？お問合せをされます

か？」とメッセージが届く 

「調剤予約」をタップ 

 

II. 「お名前を教えて下さい。」とメッセージが届く 

トーク画面下部のキーボードをタップし、名前

を入力 

 

III. 「電話番号を入力してください。」とメッセージが

届く 

電話番号を入力 

 

IV. 「ご来局予定を教えてください。」とメッセージが

届く 

「本日」又は「４日以内」を選択 

 

V. 「ジェネリック医薬品を希望されますか？」とメッ

セージが届く 

「はい」又は「いいえ」を選択 

 

VI. 「スマートフォンのカメラで処方せんを撮影して

下さい。」とメッセージが届く 

トーク画面下部にあるカメラマークをタップし、

処方箋を撮影後、右下の   送信ボタンをタ

ップする 

 

※注意 

処方箋が複数枚ある場合、２枚目以降は

( 7. )の調剤予約完了後に画像を送信してくだ

さい。 

撮影済みの処方箋画像を複数枚選択・送信し

た場合に、処方箋画像が正常に届かない場合

があります。 

 

VII. 「調剤予約が完了しました。お薬がご用意でき

次第、ご連絡さしあげます。ご来局の際は、処

方せんの原本を必ずお持ちください。しばらくし

ても応答がない場合は、お手数ですがこちらの

電話番号までご連絡ください。処方箋が複数

枚ある場合は、続けてカメラで処方箋を撮影し

て、送信してください。」とメッセージが届く 

カメラが起動する 

調剤予約の自動応答メッセージは、店

舗情報管理にて変更可能。 
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(3)  調剤予約を行う(フォーム形式)（患者側） 

こちらの説明については、別紙の操作マニュアルをご参照ください。 

操作マニュアル URL：https://yppp.jp/liff/pdf/reserve_manual.pdf 

 

※こちらの機能を利用する場合、別途 LINE 公式アカウントの設定が必要となります。 

ご利用になりたい場合、お手数ではございますが運営までご連絡ください。 

 

 

(4)  新着の調剤予約内容を確認する（薬局側） 

① 管理画面 TOP に表示される調剤予約リストから「該当患者名」をクリックしてください。 

クリックすると対象患者の調剤予約チャット画面に遷移します。 

 

 

管理画面 TOP に表示される調剤予約リストは、②に記載の「準備完了」・「投薬完了」・「キャンセル」を選択する

と非表示になります。 

非表示になった調剤予約内容を確認する場合は、サイドメニューの「調剤予約」から「該当患者」を選択してくださ

い。 

 

 

 

 

 

  

https://yppp.jp/liff/pdf/reserve_manual.pdf
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② 調剤予約チャット画面にて予約内容を確認してください。 

処方せんの画像をクリックすると、別タブで表示されます。 

  

 

 

 

③ 別タブ表示した処方せん画像の画面からブラウザの印刷ボタンをクリックすることで、処方せん画像の印刷ができます。 

※印刷ボタンはブラウザの設定で表示されていないことがあります。その場合は右クリック等からメニュー表示してから 

選択する必要があります。 

 

 

 

 

 

 

※印刷は、ご利用されているパソコンにプリンタが接続されている必要があります。 

   

処方せん 

画像 

別タブで表示 

処方せん 

画像 
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④ 状況に合わせてメッセージを送信、ステータス変更ボタンをクリックしてください。 

また、画像ファイルを送信することも可能です（※画像送信については、「５.（５）LINE 友だちのメッセージ確

認・送信する」（参照リンク）を参照のこと）。 

 

 

ステータス変更ボタンの説明 

Ⅰ．写真不鮮明・・・ステータスを「写真不鮮明」に変更。 

患者に「〇〇様の写真が不明瞭です。再度処方箋画像を送信してください。」の 

メッセージを送信（〇〇には予約時に入力された患者名がセットされる） 

Ⅱ．準備完了・・・  ステータスを「準備完了」に変更。 

患者に「〇〇様のお薬の準備ができました。」のメッセージを送信 

（〇〇には予約時に入力された患者名がセットされる） 

Ⅲ．対応完了・・・  ステータスを「対応完了」に変更。 

Ⅳ．キャンセル・・・  ステータスを「キャンセル」に変更。 

Ⅴ．未対応・・・    ステータスを「未対応」に変更。 

 

※店舗情報管理の調剤予約ステータス変更ボタンカスタマイズ画面にて確認ダイアログの表示・非表示、 

ステータス変更時の自動メッセ―ジ送信を変更することが可能 
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(5)  調剤予約一覧を確認する（薬局側） 

① サイドメニューの「調剤予約」をクリックすると調剤予約管理画面が表示されます。 

 

  

 

 

 

② 一覧では画面下部の「ページ切替」ボタン、画面右上にある「検索フィルター」ボタンや「一覧切替」ボタンによって、

表示内容を変更することができます。 

また、「チャット画面表示」ボタンをクリックすることで予約内容の詳細を確認することができます。 
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(6)  調剤予約一覧を検索する 

① 調剤予約一覧画面の右上の「検索フィルターボタン」をクリックすることで、検索画面が別窓で表示されます。 

 

 

② 検索画面の各項目のチェックボックスにチェックを入れると、テキストボックスが表示されますので、検索したい名前等

を入力し、完了ボタンをクリックすることで、調剤予約一覧を検索することができます。 

 

 

 

 

 

 

③ 検索条件を解除したい場合は、検索画面の「クリア」ボタンをクリックしてください。 

 

別画面で表示 
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(7)  処方せん画像を印刷する 

① 調剤予約の中で処方せん画像を印刷したい予約内容の調剤予約チャット画面を表示します。 

調剤予約内容の下の「処方箋画像印刷」ボタンをクリックすることで、調剤予約の内容と処方せん画像が PDF に

添付されて別タブで表示されます。 

※「2022 年 9 月 20 日」より前の調剤予約データについては、本機能は使用できませんのでご注意ください。 

 

 

 

 

 

 

② 調剤予約の方法により作成される PDF に添付される内容が変わります。 

調剤予約方法 ページ数 本文内容 

フォーム形式 １ページ目 調剤予約内容（お薬手帳有無、患者さまからのコメントを含む） 

 ２ページ目以降 

※最大 11 ページまで 

処方せん画像 

対話形式 １ページ目 処方せん画像 

※対話形式の調剤予約の場合、システム上１予約１処方せん画像とな

りますので、PDF に添付される処方せん画像は１枚となります。 

同時に処方せん画像を送られている場合でも、PDF に添付される画像は

１枚となります。 

※調剤予約以外で送られた処方せん画像については、PDF に添付されません。 

  

別タブで表示 

処方せん 

画像 
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③ PDF の上段部分に表示されている印刷ボタンをクリックすることで、印刷が可能となります。 

※使用されているブラウザ、バージョンによっては表示内容が異なる場合がありますのでご注意ください。 

 

 

 

   ※処方せん画像の印刷については、6.（4）に記載しているようにチャットの画像をクリックしてからの 

印刷も利用できます。 
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7. LINE お問合せ 
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(1)  画面について 

① LINE お問い合わせ一覧 

 

 

項番 項目名 説明 

（ア） 相談 ID LINE お問い合わせを受け付けた際にシステム内で自動採番される番号 

（イ） LINE 登録名 LINE お問い合わせを行った患者の LINE 登録名を表示 

（ウ） 患者名 LINE アカウントと処方せん情報を連携している場合、処方せんに記載の患者名を表

示 

（エ） 未読・既読 LINE お問い合わせ内容の既読・未読のステータス 

（オ） 最終発言 患者 or 薬局側の最終発言内容を表示 

（カ） 最終発言日時 項番（オ）の最終発言を行った日時を表示 

（キ） チャット画面表示ボタン 「表示」ボタンをクリックすることで LINE お問い合わせチャット画面に遷移 

（ク） 検索フィルターボタン LINE お問い合わせ一覧を検索するポップアップ画面を表示 

（サ） お問い合わせ件数 LINE お問い合わせの件数を表示 

（シ） ページ選択 切替たいページ番号を選択することで、対象のページを表示 

（ス） ページ切替ボタン 「前へ」、「次へ」のボタンをクリックすることで、ページを表示 

※グレーアウトされている行は、LINE ブロックされている LINE アカウントとなります。 

  

（ア） 

（イ） （ウ） （エ） （オ） （カ） （キ） 

（ク） 

（ケ） （コ） （サ） 
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② LINE お問い合わせチャット 

 

 

項番 項目名 説明 

（ア） 戻るボタン お問い合わせ管理画面に遷移するボタン 

（イ） お問い合わせ情報 LINE 登録名、最終発言日時、e お薬手帳（電子版お薬手帳との状態を表示

（連携・未連携））の情報を表示 

（ウ） 処方せん画面表示ボ

タン 

・LINE アカウントと処方せん情報を連携している場合に表示 

・本ボタンをクリックすることで、対象患者の処方せん画面に遷移することが可能 

（エ） 対応完了ボタン 管理画面 TOP に表示されている LINE お問い合わせ管理リストが非表示になります 

（オ） メッセージ入力テキスト

ボックス 

患者の LINE に送信するメッセージを入力するテキストボックス 

（カ） 送信ボタン 入力したメッセージを患者の LINE に送信するボタン 

（ク） 画像添付 患者 LINE に送信する、画像ファイルを添付するためのボタン 

（ケ） テンプレート表示ボタン メッセージテンプレート画面を表示するためのボタン 

※詳細な内容は「5. (6)メッセージテンプレートを使用する」（参照リンク）」を参

照のこと 

 

  

（ア） 

（イ） 

（ウ） 

（エ） 

（オ） 

（カ） （キ） 

（ク） 

（ケ） 
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(2)  LINE お問合せを行う（患者側） ※ 薬局側トークは自動応答 

（注意）公式 LINE のチャットモードを「OFF」にしている場合、LINE 自動応答の仕様上、患者側からのメッセージは

すぐに「既読」になります。 

① LINE アプリ起動                 ④ お問合せトークの流れ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 該当薬局のトーク画面を開く 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 「調剤予約・お問合せ」 

ボタンをタップ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

下部メニューが切替る 

 

I. 「調剤予約をされますか？お問合せをされま

すか？」とメッセージが届く 

「お問合せ」をタップ 

 

 

II. 「ご相談内容を入力してください。返信までに

お時間がかかる場合がございます。予めご了

承ください。」とメッセージが届く 

トーク画面下部のキーボードをタップし、相

談内容を入力 

 

お問い合わせの自動応答メッセージ

は、店舗情報管理にて変更可能。 
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(3)  新着の LINE お問い合わせ内容を確認する（薬局側） 

① 管理画面 TOP に表示される LINE お問い合わせ管理リストから「該当患者名」をクリックしてください。 

 

 

非表示になった LINE お問い合わせ内容を確認する場合は、サイドメニューの「お問い合わせ」から「該当患者」を

選択してください。 

 

② LINE お問合せ内容を確認し、回答を入力後「送信」ボタンをクリックしてください。 

また、画像ファイルを送信することも可能です（※画像送信については、「５.（５）LINE 友だちのメッセージ確

認・送信する」（参照リンク）を参照のこと）。 
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③ 回答が済んだ後に、管理画面 TOP に表示されている、LINE お問い合わせ管理リストから内容を削除したい場合、

「対応完了」ボタンをクリックすることで削除されます。 

また、「ダッシュボードにリストを再表示」ボタンをクリックすると管理画面 TOP に対象のリストを再表示することができ

ます。 

 

 

 

 

 

  

「対応完了」を押すと、 

管理画面 TOP のリスト

から削除 

「ダッシュボードにリスト

を再表示」を押すと、 

管理画面 TOP のリス

トに表示 
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(4)  LINE お問い合わせ内容一覧を確認する（薬局側） 

① サイドメニューの「お問い合わせ」をクリックすると LINE お問い合わせ管理画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

② 一覧では画面下部の「ページ切替」ボタン、画面右上にある「検索フィルター」ボタンや「一覧切替」ボタンによって、

表示内容を変更することができます。 

また、「チャット画面表示」ボタンをクリックすることで予約内容の詳細を確認することができます。 
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(5)  LINE お問い合わせ一覧を検索する 

① LINE お問い合わせ一覧画面の右上の「検索フィルターボタン」をクリックすることで、検索画面が別窓で表示されま

す。 

 

 

② 検索画面の各項目のチェックボックスにチェックを入れると、テキストボックスが表示されますので、検索したい名前等

を入力し、完了ボタンをクリックすることで、LINE お問い合わせ一覧を検索することができます。 

 

 

 

 

 

③ 検索条件を解除したい場合は、検索画面の「クリア」ボタンをクリックしてください。 

 

別画面で表示 
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8. お薬手帳データの登録 
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(1)  連携 EXE アプリで登録する 

連携 EXE アプリは、レセコンから出力される電子版お薬手帳テキストファイル（jahis 形式）を「あなたの調剤薬局サー

バ」へ自動送信するためのソフトです。 

① 電子版お薬手帳テキストファイル（jahis 形式）の出力方法は、お使いのレセコン会社へお問い合わせください。 

② LINE アカウント未連携患者のお薬手帳データが登録されると、LINE 未連携患者一覧に表示されます。【 参

照：「8.（2）店頭アプリで登録する（薬局端末 iPhone 又は iPad）」（参照リンク）の「⑧ LINE 未

連携患者一覧」】 

 

◆連携 EXE アプリの設定方法 

① お知らせ一覧から、連携 EXE アプリの圧縮ファイル「renkei.zip」を解凍する。 

 

② 「release」フォルダと「連携 EXE アプリの使い方.txt」が展開される。 

➢ 「release」フォルダには、「jahis_trans.exe」と「jahis_trans.exe.config」が格納されている。 

 

③ レセコン内に「release」フォルダを設置する。 

  

【注意】 

お薬手帳データに修正が発生した場合（処方変更や入力の誤りなど）は、修正後のお薬手帳データを登録する

必要があります。修正前のお薬手帳データは自動で削除されますので、ご認識ください。 

 ・自動で削除される条件（下記内容が同一の処方せんの取り込みに対しては、後勝ちで反映されます） 

  ・調剤日 

  ・医療機関名 

  ・診療科名 

  ・医師名 
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④ 設定ファイルの「jahis_trans.exe.config」を設定する。 

■変更必要 

➢ client_id : 薬局管理画面にログインする際に入力する、クライアント ID (P や K+数値からなる ID) 

➢ login_id : 薬局管理画面にログインする際に入力する、ログイン ID 

➢ login_pw : 薬局管理画面にログインする際に入力する、パスワード 

➢ data_dir : レセコンの JAHIS データ取得元ディレクトリ【""】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■変更不要 

➢ port : ポート番号【"443"】 

➢ url : 送信先【"https://yppp.jp/jahis/receiv"】 

➢ timer_sec : ディレクトリ内をスキャンする時間間隔(秒)【"60"】 

➢ file_type : 読み込み対象ファイルの拡張子タイプ【"both"】 

 

⑤ 「jahis_trans.exe」をダブルクリックして実行する。 

➢ PC を再起動した場合は「jahis_trans.exe」も再度ダブルクリックして起動する必要があります。 

➢ ※「jahis_trans.exe」を実行した際に下記画面が表示された場合、「連携 EXE アプリ」を動作させるために

必要なソフトウェア（.NET Framework）がお使いのパソコンに不足していますので、別途ソフトウェアのイン

ストール作業が必要となります。（インストール手順は、本章後述の「８.（１）.⑧」を参照してください。） 

 

value=”xxxxx\JAHISTCU\” 

”xxxxx\JAHISTCU\”の箇所に 

レセコンの JAHIS データファイルが出

力されるフォルダを指定する。 
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⑥ 起動した画面の「実行」ボタンをクリックして、自

動送信を開始する。 

「実行」ボタンをクリックし、自動送信を開始する。 

 

 

 

 

開始すると、「started」のメッセージが表示される。 

 

設定ファイルに指定した、「ディレクトリ内をスキャン

する時間間隔」に従い、「レセコンの JAHIS データ

取得元ディレクトリ」を確認し、「電子版お薬手帳

テキストファイル」が存在した場合、ファイルをサーバ

に送信します。 

 

ファイル成功時メッセージ：「..success」 

ファイル失敗時メッセージ：「..failed」 

 

 

 

 

 

⑦ 画面の「停止」ボタンをクリックして、自動送信を停止する。 

 

「停止」ボタンをクリックし、自動送信を停止する。 
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⑧ 「.NET Framework」のインストール手順（「連携 EXE アプリ」実行時にエラーメッセージが表示された場合に必要） 

「連携 EXE アプリ」は、パソコンにソフトウェア「.NET Framework」のバージョン 4.7.2 以上が必要となります。 

ここでは、「.NET Framework」のインストール手順をご説明します。 

※インストールにあたっては、事前にお使いのレセコン端末へインストールが可能か、よくご確認 

ください。 

※「.NET Framework」とは Microsoft が提供する、アプリにさまざまなサービスを提供する、 

Windows 向けのソフトとなります。 

 

 

「連携 EXE アプリ」を実行した際に表示された、メッセージの「はい」ボタン

をクリックする 

 

 

 

 

 

表示された画面の、Runtime の「Download .NET Framework 

X.X Runtime」をクリックしてください。 

※X.X はソフトウェアのバージョン数値が入ります。 

 

 

 

 

 

 

 

インストールファイルのダウンロードが始まり、画面下部にダウンロード完

了のメッセージが表示されたら、「実行」ボタンをクリックしてください。 
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「.NET Framework」のインストール同意確認画面が表示されるので、

「同意する」にチェックをいれ、「インストール」ボタンをクリックする。 

 

 

 

 

 

 

 

インストールが始まりますので、完了するまでしばらく待ちます。 

 

 

 

 

 

 

「インストールが完了しました」と表示されたら、「完了」ボタンをクリックして、

終了してください。 

この後、再起動を求められますので、再起動しても問題ないようであれば、

再起動してください。 

問題がある場合は、準備が整い次第、再起動してください。 

再起動後、「連携 EXE アプリ」が使用できるようになります。 
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(2)  店頭アプリで登録する（薬局端末 iPhone 又は iPad） 

① 店頭アプリを起動する 

 

「あなたの調剤薬局 店頭アプリ」をタップして起動してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 店頭アプリにログインする 

 

アカウント情報を入力し、【ログイン】ボタンをタップしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ QR コード撮影カメラを起動する 

 

【薬情 QR 撮影】ボタンをタップしてカメラを起動してください。 
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④ 電子版お薬手帳 QR コードを読み取る 

 

「電子版お薬手帳 QRコードを左から１個ずつ順番に読み込み、

右上の【完了】ボタンをタップしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ 読み取りデータを送信する 

 

読み取りデータが正しいことを確認し、画面右上の【送信】ボタンをタップしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ 個人情報取得に関する同意を行う ※初回登録の患者のみ表示されます 

 

【同意する】ボタンをタップしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

【注意】 

順番を間違えると、誤った情報が登録されるのでご注意下さい。誤

った情報を送信してしまった場合は、薬局管理画面から「薬歴削

除」処理を行い、再度 QR コードの読み取りが必要となります。 

【 参照：「10.（6）処方せん情報を削除する」（参照リン

ク） 】 
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⑦ LINE アカウントを連携する（初回登録の患者、LINE アカウントと未連携の患者に表示されます。） 

 

患者毎に表示される LINE 友だち登録用 QR コードを、 

① LINE 友だち登録用 QR カメラで読み取り、連携処理を行ってください。 

【 参照：「8.（3）お薬手帳データと患者 LINE アカウントを連携する」 

（参照リンク）】 

② 連携処理が完了したら、画面右上の【終了】ボタンをタップしてください。 

 

LINE アカウント連携を未完了のまま【終了】ボタンをタップすると、 

LINE 未連携患者一覧にリスト表示されます。 

 

 

 

 

⑧ LINE 未連携患者一覧 

 

LINE 未連携患者一覧から LINE アカウント連携を行う場合は、【該当患者】をタップし、患者

毎の友だち登録用 QR コードを表示させてください。 

 

※注意：LINE 未連携患者一覧の履歴は保存期間４日間です。 
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(3)  お薬手帳データと患者 LINE アカウントを連携する 

① 店頭アプリに表示される LINE 友だち登録用 QR コードを読み取る。（患者スマホの操作） 

LINE アプリ起動 ➡ 友だち追加ボタン ➡ QR コードボタン  ➡ QR 読込 ➡ リンクを開く 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② LINE アカウント【あなたの調剤薬局】の友だち追加を行う。 

「許可する」をタップ➡次の画面で「友だち追加」をタップ ※過去に友だち追加をされている場合、「戻る」をタップ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ LINE アカウント【店舗アカウント】の友だち追加を行う。 

「許可する」をタップ➡次の画面で「友だち追加」をタップ ※過去に友だち追加をされている場合、「戻る」をタップ  

➡「このページを LINE で開きますか？」が表示された場合、「開く」をタップ ➡ LINE 連携完了 
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前ページのように、QR コード読込後表示されるリンクにアクセスしても、LINE の許可画面が表示されない場合がありま

す。原因としては、利用されているブラウザに LINE への自動ログイン機能がない、または、LINE ログインするための情報

をクッキーに保持していない、ブラウザをプライベートモードにしている等のことが考えられます。 

 

※LINE の自動ログイン機能とは 

 LINE のアプリ内ブラウザ、外部ブラウザ（iOS の場合は Safari、Android の場合は Chrome）に対応している、 

 LINE へのログイン処理を自動的に実施してくれる仕組みです。 

 ※上記以外のブラウザが使用される場合、ブラウザから自動的に LINE にログインできないため、 

   手動でのログインが必要となります。 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

自動ログイン可 

自動ログイン不可 

QR コードを読込、リンクにアクセスすると、LINE

にアクセスするため、LINE へのログイン処理が必

要となります。 

自動ログインが可能な場合、自動でログインを

行い、LINE の許可画面を表示してくれます。 

 

自動ログインが不可能な場合、LINE へ

のログイン画面が表示されます。ブラウザ

によっては、「LINE アプリでログイン」リン

クをタップすることで、LINE ログイン処理

が行われ、LINE 許可画面が表示され

ます。 

 

「LINE アプリでログイン」リンクをタップしても LINE の許可

画面が表示されない場合、LINE に設定しているメールアド

レス、パスワードを入力し、ログインボタンをタップして手動で

LINE にログインする必要があります。 

※機種、使用されるブラウザに依存 

 

「LINE アプリでログイン」タップでログイン不可 

「らくらくフォン」を使用されている

方はこちらになることが多いで

す。 
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9. 投薬後フォロー 

  



 運用マニュアル 

100 

 

(1)  画面について 

① 投薬後フォロー一覧 

 

 

項番 項目名 説明 

（ア） 顧客 ID 患者に対してシステム内で自動採番した番号 

（イ） 処方せん ID 処方せんに対してシステム内で自動採番した番号 

リンクをクリックすると、対象の処方せん詳細画面を表示 

（ウ） 患者名 処方せんに記載の患者の名前を表示 

（エ） 生年月日 処方せんに記載の患者の生年月日を表示 

（オ） 性別 処方せんに記載の患者の性別を表示 

（カ） 医療機関名 処方せんに記載の医療機関名 

（キ） 直近調剤回数（６ヶ

月） 

対象患者の６ヶ月以内の処方せん枚数 

（ク） 調剤日・服用日数 処方せんの調剤日・処方せん内の薬剤の中の最長の服用日数 

（ケ） 服薬フォロー方法確認

ボタン 

対象処方せんに設定されている服薬フォローの詳細画面を表示するボタン 

※フォロー設定をしていないとボタンは表示されない 

（コ） 服薬フォロー方法変更

プルダウン 

服薬フォローの方法を変更できるリスト 

・LINE 連携していない、かつ、過去の処方せんに対してフォロー設定をしていない患

者の場合、初期表示は「未設定」 

・過去の処方せんに対してフォロー設定をしている場合、そのフォロー方法が自動的に

適用される 

・LINE、SMS、e メール、電話、対応無し（薬剤師判断）、対応無し（患者の意

（ア） （イ） （ウ） （エ） （オ） 
（カ） 

（キ） （ク） （ケ） （コ） 

（シ） （ス） （セ） 

（サ） （ソ） 
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向）から選択 

（サ） 検索フィルターボタン 一覧を検索するポップアップ画面を表示 

（シ） 処方せん件数 処方せんの件数を表示 

（ス） ページ選択 切替たいページ番号を選択することで、対象のページを表示 

（セ） ページ切替ボタン 「前へ」、「次へ」のボタンをクリックすることで、ページを表示 

（ソ） 服薬フォロー配信一覧

ボタン 

服薬フォローの配信状況を確認できる一覧画面を表示 
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② 投薬後フォロー詳細設定（初日/最終日）（LINE、SMS、E メール） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

項番 項目名 説明 

（ア） 顧客 ID 患者に対してシステム内で自動採番した番号 

（イ） 登録日時 対象患者情報がシステム内に初めて登録された日時 

（ウ） 患者名 処方せんに記載の患者の名前を表示 

（エ） 生年月日 処方せんに記載の患者の生年月日を表示 

（オ） 性別 処方せんに記載の患者の性別を表示 

（カ） 医療機関名 処方せんに記載の医療機関名 

（キ） 調剤日 処方せんの調剤日 

（ク） 服用日数 処方せん内の薬剤の中の最長の服用日数 

（ケ） 薬剤リスト 対象の処方せんに含まれる薬剤の一覧 

服用日数が長い順に表示 

背景色「黄」の薬（服薬期間最長の薬）がフォロー配信期間の基準となり、該当の

基本テンプレートが選択される 

通常は基本テンプレートが選択されるが、薬剤別テンプレートに存在する薬が登録さ

れている場合は、薬剤別テンプレートが選択される。【 参照： 「12.（4）服薬フォ

ローのテンプレート適用の仕組み」（参照リンク）】 

（コ） 配信区分タブ 初日、中間日、中間日追加（＋のタブ）、最終日のタブ 

中間日追加をクリックすると中間日タブが追加される（最大６つまで） 

（サ） 配信日設定 フォローの配信日をデフォルト設定、任意設定から選択できる 

上段：デフォルト設定 

下段：任意設定（任意設定は、調剤日から 1 日後～100 日後まで選択可能） 

中間日追加時は中間日と最終日の中間の日付が算出される 

（シ） メッセージ設定 テンプレートメッセージかカスタマイズメッセージかを選択可能 

（ア） （イ） （ウ） （エ） （オ） （カ） （キ） （ク） 

（ケ） 
（コ） 

（サ） 

（シ） 

（ス） （セ） 

（ソ） 

（タ） 
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カスタマイズメッセージを選択した場合、メッセージ内容を個別に編集することが可能 

（ス） 保存ボタン 配信日設定、メッセージ設定を変更した内容を保存するためのボタン 

（セ） テスト配信ボタン 設定したメッセージをテスト配信することができるボタン 

（ソ） 服薬フォロー配信 ON

／OFF ボタン 

対象の服薬フォロー配信の ON（配信する）／OFF（配信しない）を設定するボタ

ン 

配信 ON の場合・・・対象の服薬フォローの配信を ON（配信する）にする。 

配信 OFF の場合・・・対象の服薬フォローの配信を OFF（配信しない）にする。 

※投薬後フォロー詳細設定画面で配信 ON／OFF にしても、テンプレート編集画面

側の配信 ON／OFF へは反映されません。 

※テンプレート編集画面側で配信 ON／OFF にすると、投薬後フォロー詳細設定画

面側の対象服薬フォローに対して配信 ON／OFF に設定されます。 

（タ） 戻るボタン 投薬後フォロー一覧画面に戻るボタン 
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③ 投薬後フォロー詳細設定（中間日）（LINE、SMS、E メール） 

  

 

項番 項目名 説明 

（ア） 中間日タブ削除ボタン 中間日タブを削除するボタン 

（イ） テンプレートメッセージ

表示ボタン 

設定されているテンプレートメッセージを別窓で表示（参照のみ）するボタン 

※「12.（1）画面について」（参照リンク）の「② テンプレート編集」を参照 

（ウ） カスタマイズメッセージ

表示ボタン 

設定されているカスタマイズメッセージを別窓で表示（編集可能）するボタン 

※「12.（1）画面について」（参照リンク）の「② テンプレート編集」を参照 

※投薬後フォロー詳細設定（初日/最終日）（LINE、SMS、E メール）画面と重複する項目については説明を割愛 

  

（ア） 

（イ） 

（ウ） 
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④ 投薬後フォロー詳細設定（電話） 

 

 

 

項番 項目名 説明 

（ア） 登録日時設定 電話でフォローする日時を設定する項目（５つまで登録可能） 

※設定した日になると、管理画面 TOP に電話フォローリストとして表示される 

※日付のテキストボックスをクリックすると、カレンダーが表示されます 

（イ） 登録ボタン 設定した内容を登録するボタン 

（ウ） カレンダー カレンダーに表示されている日付をクリックすることで、登録日の日付テキストボックスに

該当日付を入力することが可能 

※投薬後フォロー詳細設定（初日/最終日）（LINE、SMS、E メール）画面と重複する項目については割愛 

  

（ア） 

（イ） 

日付のテキストボックスを 

クリックするとカレンダーが表示される 

（ウ） 
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⑤ テンプレート編集 

 

 

項番 項目名 説明 

（ア） テスト配信ボタン 編集したテンプレートをテスト配信することができるボタン 

（イ） キャンセルボタン 編集をキャンセルするボタン 

（ウ） 保存ボタン 編集した内容を保存するボタン 

（エ） メッセージ No メッセージの番号 

LINE 配信する場合、番号順に配信される 

（オ） 送信メッセージ追加ボ

タン 

クリックした箇所にメッセージ枠を追加するボタン 

（カ） 送信メッセージ削除ボ

タン 

クリックした箇所のメッセージ枠を削除するボタン 

（キ） 送信メッセージテキスト

ボックス 

配信するメッセージを入力するテキストボックス 

※メッセージの入力可能文字数は「（ク）メッセージ文字数」に表示されます 

（ク） メッセージ文字数 メッセージの上限文字数と、現在設定されている文字数 

（ケ） 選択肢設定チェック チェックすることで、対象メッセージに選択肢を付与することができる（選択肢は１メッ

セージに２つまで） 

（コ） 選択肢１メッセージテ

キストボックス 

選択肢１のメッセージを設定するテキストボックス 

（サ） 選択肢１選択時の挙

動設定リストボックス 

選択肢１を選択した場合の挙動を設定するリストボックス 

設定できる内容は、「何もしない」 or 「テキストを返信」 

 

 

（ア） （イ） （ウ） 

（エ） 

（オ） 

（カ） 

（キ） 

（ク） 

（ケ） 

（コ） 

（サ） 

（シ） 

（ス） 

（セ） 

（ソ） 
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（シ） 選択肢１テキスト返

信時の質問テキストボ

ックス 

（サ）で「テキストを返信」と設定した場合に、配信する質問内容を設定するテキス

トボックス 

（ス） 選択肢２メッセージテ

キストボックス 

選択肢２のメッセージを設定するテキストボックス 

（セ） 選択肢２選択時の挙

動設定リストボックス 

選択肢２を選択した場合の挙動を設定するリストボックス 

設定できる内容は、「何もしない」 or 「テキストを返信」 

（ソ） 選択肢２テキスト返

信時の質問テキストボ

ックス 

（セ）で「テキストを返信」と設定した場合に、配信する質問内容を設定するテキス

トボックス 
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⑥ 服薬フォロー配信一覧 

 

 

項番 項目名 説明 

（ア） 戻るボタン 投薬後フォロー一覧画面に戻るボタン 

（イ） 年・月・日のプルダウン 検索用配信日（ＦＲＯＭ）の年・月・日のプルダウン※初期値は当日 

（ウ） 年・月・日のプルダウン 検索用配信日（ＴＯ）の年・月・日のプルダウン※初期値は当日 

（エ） 検索ボタン 選択された検索用配信日の条件を元に、服薬フォローの配信一覧を表示するボタン 

（オ） 検索フィルターボタン 一覧を検索するポップアップ画面を表示 

（カ） 一括設定ボタン 一括設定画面を表示（配信 ON／OFF、配信日を一括設定する） 

一括設定対象チェックを行ったレコードを対象とする 

※一括設定対象チェックが一つもない場合、一括設定画面は表示されません 

（キ） 一括設定対象チェック 一括設定を行いたいレコードに対して付与するチェックボックス 

一覧ヘッダーのチェックを入れると、全選択となる 

（ク） 配信設定・回答状況 対象フォローの配信設定（配信 ON／OFF）・配信状況・回答状況・問題あり・な

しを表示 

配信設定・状況 

未送信の状態：「配信 ON」 or 「配信 OFF」 

          ※配信 OFF の場合、レコードが灰色表示となる 

送信済みの状態：「配信済」 

回答状況 

 初回・最終日フォローの場合：「―」 

 中間日フォローの場合：「未回答」、「一部回答」、「回答完了」 

問題あり・なし 

 中間日フォローの場合：１件でも問題ありの回答があれば、「問題あり」 

               問題ありの回答がなければ、「問題なし」 

（イ） （ウ） （エ） （ア） （オ） 

（カ） 

（キ） 

（ク） （ケ） （コ） （サ） （シ） （ス） （セ） （ソ） （タ） （チ） （ツ） 

（テ） （ト） 

（ナ） （ニ） （ヌ） 



 運用マニュアル 

109 

 

（ケ） 顧客 ID 対象フォローの対象患者の顧客 ID 

（コ） 処方箋 ID リンク 対象フォローの処方箋 ID リンクをクリックすると処方箋詳細画面に遷移する 

（サ） 患者名 対象フォローの対象患者名 

（シ） 生年月日 対象フォローの対象患者生年月日 

（ス） 性別 対象フォローの対象患者性別 

（セ） 医療機関名 対象フォローの処方箋の医療機関名 

（ソ） 調剤日・服用日数 対象フォローの処方箋の調剤日、服用日数 

（タ） 配信日 対象フォローの配信日 

（チ） 最終回答日 対象フォローの患者からの最終回答日 

（ツ） 配信メッセージ 対象フォローの配信メッセージ（初回、中間日１～６、最終日） 

（テ） 服薬フォロー方法 対象フォローのフォロー方法（LINE、SMS、e メール） 

（ト） 確認ボタン 対象フォローの服薬フォロー設定画面を表示 

（ナ） 一覧件数 検索条件に該当している件数を表示 

（ニ） ページ選択 切替たいページ番号を選択することで、対象のページを表示 

（ヌ） ページ切替ボタン 「前へ」、「次へ」のボタンをクリックすることで、ページを表示 
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⑦ 一括設定画面 

 

 

項番 項目名 説明 

（ア） 配信 ON/配信 OFF

ボタン 

服薬フォロー配信一覧画面で一括設定対象チェックを行ったレコードに対して、一括

で配信 ON・OFF の設定を行う 

ボタンをクリックした際には確認画面が表示される 

（イ） 配信日設定の年・月・

日のプルダウン 

一括設定を行う配信日の選択を行うプルダウン 

（ウ） 配信日変更ボタン 服薬フォロー配信一覧画面で一括設定対象チェックを行ったレコードに対して、配信

日設定のプルダウンの内容を元に、一括で配信日の変更を行う 

ボタンをクリックした際には確認画面が表示される 

（エ） 閉じるボタン 一括設定画面を閉じるボタン 

 

 

  

（ア） 

（イ） （ウ） 

（エ） 
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(2)  フォロー方法を選択する（薬局側） 

① サイドメニューの「服薬フォロー」をクリックすることで、服薬フォロー一覧画面が表示されます。 

 

 

 

 

② 服薬フォロー一覧画面から、フォロー方法を変更したいレコードの、「服薬フォロー方法変更プルダウン」からフォロー

方法を選択してください。 

 

 

Ⅰ．プルダウンの「LINE」選択肢は、LINE 連携をしている患者の場合に表示されます。 

Ⅱ．フォロー方法を変更した場合、次回その患者の処方せんを取り込んだ際には、変更したフォロー方法が 

自動的に適用されます。 

Ⅲ．フォロー方法を変更した場合、一覧上の変更した対象の患者に対してフォロー方法の表示が変更されます。 

  

◇服薬フォロ方法変更 

プルダウンの選択肢 
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A) LINE 

服薬フォロー設定を LINE に変更すると、投薬後フォロー詳細設定画面が表示されます。 

 

B) SMS 

服薬フォロー設定を SMS に変更すると、送信先設定画面が表示されるので、フォロー配信先の電話番号を

入力して、「設定画面へ」ボタンをクリックしてください。投薬後フォロー詳細設定画面が表示されます。 

 

 

C) E メール 

服薬フォロー設定を e メールに変更すると、送信先設定画面が表示されるので、フォロー配信先のメールアド

レスを入力して、「設定画面へ」ボタンをクリックしてください。投薬後フォロー詳細設定画面が表示されます。 

 

 

D) 電話 

服薬フォロー設定を SMS に変更すると、送信先設定画面が表示されるので、フォロー配信先の電話番号を

入力して、「設定画面へ」ボタンをクリックしてください。投薬後フォロー詳細設定（電話）画面が表示されます。 

 

 

E) 対応無し 

「薬剤師判断」又は「患者の意向」を選択してください。 

服薬フォローは配信されません。 
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(3)  フォロー内容を設定する（LINE・メール・SMS）（薬局側） 

① 設定したいメッセージをタブ（初日、中間日、最終日）から選択してください。 

 

 

② 初日 or 最終日の配信日、配信内容を設定する場合、それぞれのタブを選択してください。 

フォロー配信日の確認・設定、配信されるメッセージの確認・設定を行ってください。 

内容を変更した場合、「保存」ボタンをクリックして内容を保存してください。 

※メッセージは夜８時に配信されます。 

 

Ⅰ．配信日設定 

                                   上段はデフォルトの設定、下段は任意設定 

                                   どちらの設定を利用するかを、チェックボックスで 

                                   選択してください。 

                                   任意設定を選択された場合、調剤日から何日後に 

                                   配信するのかの設定をリストから選択してください。 

                                   ※設定した内容を保存するには画面下部にある、 

                                   「保存する」ボタンをクリックする必要があります。 
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Ⅱ．メッセージ内容設定 

    配信するメッセージを修正可能。 

    修正した内容は本フォローのみに有効となります（他のフォローへの影響は発生しません）。 

                                              上段はテンプレート（参照のみ）、下段は個別カスタ 

                                              マイズ 

                                              どちらの設定を利用するかを、チェックボックスで 

                                              選択してください。 

                                              個別カスタマイズを選択された場合、メッセージの 

                                                  修正が可能となります。 

                                               メッセージの入力文字数は 

                                   ※設定した内容を保存するには画面下部にある、 

                                   「保存する」ボタンをクリックする必要があります。 

 

 

③ 中間日の配信日、配信内容を設定する場合は、中間日のタブを選択してください。 

フォロー配信日の確認・設定、配信されるメッセージの確認・設定を行ってください。 

内容を変更した場合、「保存」ボタンをクリックして内容を保存してください。 

※メッセージは夜８時に配信されます。 

 

Ⅰ．配信日設定 

                                   上段はデフォルトの設定、下段は任意設定 

                                   どちらの設定を利用するかを、チェックボックスで 

                                   選択してください。 

                                   任意設定を選択された場合、調剤日から何日後に 

                                   配信するのかの設定をリストから選択してください。 

                                              ※設定を行うと、自動保存されます。 

 

Ⅱ．メッセージ内容設定 

                                   上段はテンプレート（参照のみ）、下段は個別カスタ 

                                              マイズ  

                                          どちらの設定を利用するかを、チェックボックスで 

                                              選択してください。 

                                          個別カスタマイズを選択された場合、メッセージの 

                                              修正が可能となります。「メッセージを確認する」ボタンを 

                                              クリックすることで、テンプレート編集画面が表示されます。 
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Ⅲ．テンプレート編集 

                                 表示されたテンプレート編集画面で、メッセージの設定を 

                                 行います。 

                                  メッセージの追加・・・「送信メッセージを追加」ボタンクリック 

                                  メッセージの削除・・・「送信メッセージを削除」ボタンクリック 

                                  メッセージの編集・・・テキストボックスのメッセージを入力 

                                   選択肢メッセージの作成・・・「返信の選択肢をつける」チェ 

                                   ックボックスにチェック付与した後、選択肢の設定、選択時の 

                                   挙動、返信するテキストを入力 

                                 設定が完了した後、「保存」ボタンをクリックして保存します。 

                                 保存する前に設定した内容を確認したい場合は、 

                                            送信のテストを行えます。 

                                            （詳細は「12.（4）編集したテンプレートをテスト配信する」 

（参照リンク）で説明） 

 

 

 

 

Ⅳ．フォロー配信 ON／OFF 設定 

                               ・配信 ON の状態 

この状態になっているものは、フォロー配信されます。 

「配信 ON」ボタンをクリックすると、「配信 OFF」ボタンに 

                                なり、灰色の網掛けがかかります。 

                                 

                                 

                                 

                                 

                  配信 ON／OFF ボタンをクリックする度に切り替わる。 

 

                               ・配信 OFF の状態 

                                この状態になっているものは、  

                                フォロー配信されません。 

                                「配信 OFF」ボタンをクリックすると、「配信 ON」ボタン        

                                になります。 
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(4)  フォロー内容を設定する（電話）（薬局側） 

① 電話連絡する日時を設定し、「登録する」ボタンをクリックしてください。 

登録日は最大５つまで登録できます。 

日付のテキストボックスを選択すると、カレンダーが表示されます。カレンダーの日付をクリックすることで登録日に 

日付を入力することができます。 

 

  

カレンダー表示 

日付登録 
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② 電話でのフォローを設定すると、日付が登録日に設定した日になると、薬局管理画面の TOP に黄色の付箋でフォ

ロー時間、対象者名、電話番号が表示されます。 

付箋は「×」ボタンをクリックすることで削除することができます。 

一度削除しますと、削除時に表示されていたフォロー内容については再表示されなくなります。 

再度フォロー設定を行うことで再表示されます。 
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(5)  フォローに回答する（患者側） 

 

 

① フォロー方法：LINE の場合 

LINE トーク形式で設定メッセージが配信される。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

【注意】 

LINE 自動応答の仕様上、患者側からのメッセージはすぐに「既読」になります。 

２択の質問で「ある」を選

択した場合には、設定済み

のテキストが追加配信され、

患者に自由入力を促してい

る。 

２択の質問で「ない」を選

択した場合には、設定済み

の月の質問が配信される。 
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② フォロー方法：SMS の場合 

下記 SMS メッセージが設定した携帯電話番号に届く。 

➢ 差出人 － FUKUYAKU 

➢ 本 文 － 初日・最終日：設定メッセージ ／ 中間日：回答フォーム URL（設定メッセージ） 

 

③ フォロー方法：E メールの場合 

下記メールが設定したメールアドレスに届く。 

➢ 差出人 － support@yppp.jp 

➢ 件 名 － 服薬確認【〇〇薬局】 

➢ 本 文 － 初日・最終日：設定メッセージ ／ 中間日：回答フォーム URL（設定メッセージ） 

 

③ 迷惑メールの対策などでドメイン指定を行っている場合、メールが受信できない場合がございます。患者に

「@yppp.jp」の受信設定を依頼してください。 

 

④ ②③の回答フォーム（SMS / E メール共通） 
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(6)  フォローに対する回答を確認する（薬局側） 

① 薬局管理画面 TOP に表示されている投薬後フォローリストを確認する。 

患者からフォローに対する回答があると、管理画面 TOP にリスト表示される。（LINE フォローの場合、質問に１つ

でも回答するとリスト表示される。） 

中間日の質問に対してどれか１つでも「問題ある」と回答した方は、背景色「黄色」＆！マークが表示される。 

管理画面 TOP に表示される投薬後フォローリストは、②に記載の「完了」ボタンをクリックすると非表示になります。

非表示になった投薬後フォロー回答内容を確認する場合は、サイドメニューの処方箋管理から「該当患者」を選択

してください。 

 

 

② 薬局管理画面 TOP に表示されている投薬後フォローリストから「該当患者」をクリックすることで、対象患者の処方

せん詳細画面が表示されます。服薬フォローの状況を確認できます。 
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③ 処方せん詳細画面の「個別服薬情報提供書を出力する」ボタンをクリックすることで、トレーシングレポート作成画

面が表示されます。本画面にてフォロー回答内容を確認することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   フォロー回答内容例 
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④ フォロー回答内容を確認し、問題がなければ処方せん詳細画面に戻り、「対応完了」ボタンをクリックしてください。 

「対応完了」⇒「対応済」に変更されます。 

同時に、管理画面 TOP に表示されていた対象のフォロー回答が、投薬後フォローリストから削除されます。 

 

 

⑤ 必要に応じて個別フォローを実施してください。 

Ⅰ．LINE 個別フォロー 

LINE で個別フォローを実施する場合は、コメントをメッセージ入力欄に入力し、「送信」ボタンをクリック 

 

Ⅱ．電話個別フォロー（SMS/E メールの場合） 

患者に電話個別フォローを実施してください。 
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(7)  問題なし回答リストを一括で対応完了にする（薬局側） 

① 薬局管理画面 TOP に表示されている投薬後フォローリスト（問題なし）が大量に存在する場合、１つ１つ対応

完了ボタンをクリックしていくのには手間がかかるため、一括で対応完了できるボタンを用意。 

問題なし（背景色：白）のリストを一括で対応完了にしたい場合、「問題なし一括完了」ボタンをクリックしてくだ

さい。 

その後表示されるポップアップの「はい」をクリックすることで、リストから問題なし（背景色：白）の欄が対応完了と

なり非表示となります。 

また、「問題なし一括完了」ボタンも非表示となります（１件でも問題なし（背景色：白）の欄があれば表示）。 
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(8)  対象日に配信される服薬フォロー一覧を確認する（薬局側） 

① 服薬フォロー配信一覧画面を表示する。 

 

 

 

 

② 服薬フォロー配信一覧画面の配信日欄の年月日プルダウンを、確認したい年月日に変更し「検索」ボタンをクリック

する。※配信年月日の範囲は１年以内としてください。 
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(9)  服薬フォローの配信日等を一括で変更する（薬局側） 

① 服薬フォロー配信一覧画面で、配信日 or 配信 ON/OFF を変更したいレコードのチェックボックスにチェックを付与

する。 

 

※一覧のヘッダー箇所にあるチェックボックスにチェックを付与すると、全てのチェックボックスにチェックが付与される

（別ページのレコードに対してもチェックされます）。 

 

 

 

② 一括設定ボタンをクリックし、一括設定画面を表示する。 
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③ 一括設定画面で設定変更する内容のボタンをクリックする（配信 ON／OFF の場合、それぞれのボタンをクリック。

配信日の場合、プルダウンで変更する配信日を選択し、変更ボタンをクリック）。 

確認メッセージの「はい」ボタンをクリックする。 

 

 

④ 一括設定画面が閉じ、服薬フォロー配信一覧画面が表示され、設定した内容を反映される。 
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10. 処方せん管理 
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(1)  画面について 

① 処方せん管理一覧 

 

 

項番 項目名 説明 

（ア） 顧客 ID ・患者に対してシステム内で自動採番した番号 

（イ） 登録日時 ・患者の情報がシステムに初めて登録された日時 

（ウ） 患者名 ・患者の名前を表示 

（エ） フリガナ ・患者のフリガナを表示 

（オ） 生年月日 ・患者の生年月日（西暦）を表示 

（カ） 性別 ・患者の性別を表示 

（キ） 処方情報表示ボタン ・処方せん詳細画面を表示するボタン 

（ク） チャット画面表示ボタン ・チャット画面を表示するボタン 

※患者の LINE アカウントと処方せん情報が連携されている場合に活性 

（ケ） 検索フィルターボタン ・一覧を検索するポップアップ画面を表示 

（コ） 服薬状況「問題なし」

患者の「服薬情報提

供書」ボタン 

・「問題なし」と回答された服薬フォローに対して、期間範囲指定で服薬情報提供書

を一括でダウンロードするボタン 

・ボタンをクリックすると、ダウンロードの期間範囲指定画面が別窓で表示 

（サ） 患者件数 ・患者の件数を表示 

（シ） ページ選択 ・切替たいページ番号を選択することで、対象のページを表示 

（ス） ページ切替ボタン ・「前へ」、「次へ」のボタンをクリックすることで、ページを表示 

（セ） 患者名修正ボタン ・患者名を修正する画面をポップアップ表示 

（ソ） 修正患者名 ・患者名修正にて登録した患者名を表示 

(ア) (イ) (ウ) (エ) (オ) (カ) (キ) (ク) 

(ケ) (コ) 

(サ) (シ) (ス) 

(セ) 
(ソ) 

(タ) 
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（タ） フリガナ修正ボタン ・フリガナを修正する画面をポップアップ表示 
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② 処方せん詳細 

 

 

項番 項目名 説明 

（ア） 戻るボタン ・処方せん一覧画面に戻るボタン 

（イ） 患者情報 ・顧客 ID・・・患者に対してシステム内で自動採番した番号 

・登録日時・・・患者の処方せん情報がシステムに初めて登録された日時 

・患者名・・・患者の名前を表示 

・フリガナ・・・患者のフリガナを表示 

・生年月日・・・患者の生年月日（西暦・和暦・年齢）を表示 

・性別・・・患者の性別を表示 

（ウ） チャット画面表示ボタン ・対象患者のチャット画面を表示するボタン 

・患者の LINE アカウントと処方せんの情報が連携されていないと押せない 

（エ） 連携解除ボタン ・対象患者の LINE アカウントとの連携を解除するボタン 

（オ） 処方せん対象年タブ ・処方せん情報を表示する年を選択するタブ 

・表示されるタブは直近３ヶ月、今年、去年の３つ 

（カ） 処方せん対象月タブ ・処方せん情報を表示する月を選択するタブ 

・該当する月の横に（）付きで処方せんの枚数を表示 

（キ） 編集ボタン ・各処方せんごとに表示されるボタン 

・処方せん情報を編集する画面を表示 

（ク） 印刷ボタン ・各処方せんごとに表示されるボタン 

・処方せんの情報を PDF にて表示 

（ケ） 調剤情報タブ ・１つの処方せんに対して複数の調剤情報が存在する場合にタブを表示 

(ア) 

(イ) (ウ) 

(オ) 

(カ) 

(キ) (ク) 

(ケ) 
(コ) 

(サ) 

(シ) 

(ス) 

(セ) 

(ソ) 

(タ) 

(チ) 

(エ) (ツ) 
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（コ） 服薬フォローボタン ・対象の処方せんに対しての投薬フォロー一覧画面を表示 

（サ） 調剤情報 ・処方せん ID・・・取り込まれた処方せんごとにシステム内で一意に振られる番号 

・調剤日・・・処方せんを調剤した日にち 

・病院・・・処方せんを発行した医療機関名 

・薬局・・・処方せんを調剤した薬局名 

・薬剤師・・・処方せんを服薬した薬剤師 

（シ） 伝達事項・メモ ・処方せんに対しての伝達事項を表示 

・編集画面から登録可能 

（ス） 医師・薬剤情報タブ ・１つの処方せんに対して医師情報が存在する場合にタブを表示 

（セ） 医師・薬剤情報 ・診療科・・・処方せんを発行した医師の診療科 

・医師名・・・処方せんを発行した医師名 

・薬剤情報・・・処方せんの薬剤情報 

（ソ） 服薬フォロー状況 ・対象処方せんに対する服薬フォローの状況 

 ※服薬フォローが設定されているか否か、フォローの送信状況（送信予定日、 

送信有無、回答有無、問題の有無）を確認することが可能 

（タ） 個別服薬情報提供書

出力ボタン 

・トレーシングレポート作成画面を表示 

（チ） 対応完了ボタン ・クリックすることで、管理画面 TOP の服薬フォローの回答リストから対象リストを削除

する。 

（ツ） 連携 URL ボタン ・クリックすることで、連携 URL 発行画面を表示 
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③ 処方せん編集（参照時） 

 

 

項番 項目名 説明 

（ア） 戻る ・処方せん詳細画面に戻るボタン 

（イ） 薬歴削除ボタン ・対象処方せんのデータを削除するボタン 

（ウ） 患者コメント ・対象患者がお薬手帳アプリから入力したコメントを表示 

（エ） 調剤情報編集ボタン ・調剤情報を編集モードにするボタン 

（オ） 医師・薬剤情報編集

ボタン 

・医師・薬剤情報を編集モードにするボタン 

（カ） 薬剤リストリンクボタン ・薬剤名がリンクとなっており、クリックすることで薬剤情報の編集ができるようになるリン

クボタン 

（キ） お薬追加ボタン ・対象処方せんに薬剤を追加するためのボタン 

・クリックすることで薬剤情報を入力する項目を表示 

（ケ） 薬剤情報詳細 ・「（カ）薬剤リストリンクボタン」をクリックすることで対応する薬剤情報を表示 

（コ） 薬剤情報編集ボタン ・表示されている薬剤情報を編集モードにするボタン 

※処方せん詳細画面と重複する項目については説明を割愛 

  

(ア) 
(イ) 

(ウ) 

(エ) 

(オ) 

(カ) 

(キ) 

薬剤名リンククリック時 

(ケ) 

(コ) 
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④ 処方せん編集（編集時） 

 

 

項番 項目名 説明 

（ア） 調剤情報編集項目 ・患者コメントを除く項目に対して修正を行う項目 

（イ） 調剤情報保存ボタン ・編集した調剤情報を保存するボタン 

（ウ） 医師情報編集項目 ・診療科、医師名に対して修正を行う項目 

（エ） 医師情報保存ボタン ・編集した医師情報を保存するボタン 

（オ） 薬剤情報編集項目 ・薬剤情報に対して修正を行う項目 

 ※項目は薬剤名、１日量、調剤料、用法、剤型、お薬メモ、用法メモ 

（カ） 薬剤情報保存ボタン ・編集した薬剤情報を保存するボタン 

（キ） 薬剤情報削除ボタン ・選択した薬剤情報を削除するボタン 

 

（ク） 新規追加薬剤情報編

集項目 

・新規追加する薬剤情報を入力する項目 

 ※項目は薬剤名、１日量、調剤料、用法、剤型、お薬メモ、用法メモ 

（ケ） 新規追加薬剤情報保

存ボタン 

・新規追加した薬剤情報を保存するボタン 

※処方せん編集（参照時）画面と重複する項目については説明を割愛 

  

(ア) 

(イ) 

(ウ) 

(エ) 

(オ) 

(カ) (キ) 

(ク) 

(ケ) 
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⑤ トレーシングレポート作成 

 

 

項番 項目名 説明 

（ア） 戻るボタン ・処方せん詳細画面に戻るボタン 

（イ） トレーシングレポート作

成日 

・トレーシングレポート作成日を設定する項目 

  

（ウ） 処方せん情報 ・処方せんに関する情報を設定する項目群 

 医療機関名、診療科、医師名、薬局名、薬剤師名、薬局電話番号、薬局 FAX 

（エ） 処方せん情報 ・処方せんに関する情報を設定する項目群 

 処方日、調剤日、患者名、患者 ID、患者生年月日、患者性別 

（オ） 情報提供内容 ・トレーシングレポートの報告内容についての項目群 

（カ） 服薬フォロー質問・回

答内容 

・対象処方せんに関しての服薬フォローの内容、患者からの回答内容 

(ア) 

(イ) 

(ウ) 

(エ) 

(オ) 

(カ) 

(キ) 

(ク) 
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（キ） 残薬に関する内容 ・残薬に関する項目群 

（ク） 作成ボタン ・設定された内容でトレーシングレポートを作成するボタン 

 

⑥ トレーシングレポート 
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⑦ 連携 URL 発行画面 

 

 

項番 項目名 説明 

（ア） 連携 URL 発行ボタン ・クリックすると、「連携 URL 送信メッセージ表示テキストボックス」に連携 URL を発行 

 そのまま、チャットで送信できるように、テンプレートのメッセージに含めて作成 

（イ） 連携 URL 送信メッセ

ージ表示テキストボック

ス 

・連携 URL 送信メッセージを表示 

（ウ） クリップボードコピーボタ

ン 

・クリックすることで、「連携 URL 送信メッセージ表示テキストボックス」に表示されてい

る内容をコピー ※「ctrl+v」で貼り付け可能な状態 

（エ） 閉じるボタン ・クリックすることで、画面を閉じる 

 

 

 

  

(ア) 

(イ) 

(ウ) 

(エ) 
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※連携 URL 発行画面（連携 URL 発行時） 

 

 

   連携 URL 発行時のテンプレートメッセージ 

 

  
〇〇〇〇薬局です。 

いつもご利用ありがとうございます。 

 

△△△△様の服薬状況を確認させていただくため、 

お使いの LINE アプリと連携をお願いします。 

 

■連携用 URL 

https://yppp.jp/prescription/permission/directlink?onetimecode=XXXXXXXXXXX 

※URL 有効期限 

2023.05.25 10:38:15 

 

■LINE アプリと連携後にご利用いただける機能 

1. あなたの調剤薬局お薬手帳アプリへの、お薬情報自動反映 

2. 服薬状況の確認 

 

■操作方法 

https://yppp.jp/line/pdf/renkeiurl_manual.pdf 

 

ご不明な点等ございましたら、〇〇〇〇薬局までご連絡下さい。 

これからも〇〇〇〇薬局をよろしくお願いします。 

発行した URL＋テンプレートメッセージ 

発行した URL の有効期間 

※発行後１週間 

加盟店さまの薬局名が設定されます。 

対象の患者さま名が設定されます。 

連携用 URL 

連携用 URL の有効期限 

患者さま用連携処理の操作マニュアルリンク 

加盟店さまの薬局名が設定されます。 
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(2)  登録した処方せん情報を確認する 

① サイドメニューの「顧客(処方箋)」をクリックすることで、処方せん一覧画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

② 処方せん情報を参照したい患者の、処方情報欄の「表示」ボタンをクリックすることで、処方せん詳細画面が表示さ

れます。 
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③ 「直近３ヶ月」、「年数」のボタンをクリックすることで、対象年の処方せん情報を確認することができます。 

（）付きの数字が表示されている月のタブボタンをクリックすると、画面下部に処方せん情報が表示されます。 

※（）付きの数字はその月に処方された処方せん枚数となります。 

※（）付きの数字がない月は、処方せん情報がありません。 
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(3)  処方せん情報を編集する 

① 処方せん詳細画面から編集を行いたい処方せん情報の「編集」ボタンをクリックし、処方せん編集画面を表示しま

す。 

 

 

② 編集したい箇所の「編集」ボタンをクリックすることで、編集ができるようになります。 

編集が完了した後は、「保存する」ボタンをクリックすることで、編集内容を保存することができます。 

 

 

  

患者コメント以外の 

項目を編集 

診療科、医師名を

編集 

「保存する」ボタンをクリック

することで保存 



 運用マニュアル 

141 

 

③ 既存の薬剤情報を編集・削除するには編集したい薬剤名をクリックした後、「編集」ボタンをクリックすることで、薬剤

情報の編集ができるようになります。編集した後、「保存する」ボタンをクリックすることで、編集内容を保存することが

できます。薬剤情報を削除したい場合は、「削除」ボタンをクリックしてください。 
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(4)  処方せん情報を印刷する 

① 処方せん詳細画面で印刷したい処方せんを選び、「印刷」ボタンをクリックします。処方せんの情報が PDF で表示

されます。内容を確認の上、ファイルダウンロード or 印刷等を行ってください。 
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(5)  処方せん情報に紐づいている LINE アカウントを解除する 

① 処方せん情報と LINE アカウント情報の連携を解除する場合、処方せん詳細画面の右上に表示されている、「連

携解除」ボタンをクリックします。 

確認画面が別窓で表示されますので、「はい」をクリックします。 

 

 

② 「連携解除」ボタンの背景色が白になれば LINE アカウントとの連携が解除されています。 

 

 

③ 再度連携を行いたい場合は、「8. (3) お薬手帳データと患者 LINE アカウントを連携する」（参照リンク）の

手順にて連携処理を行ってください。 
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(6)  処方せん情報を削除する 

① 処方せん情報を削除したい場合、処方せん詳細画面から削除したい処方せんの「編集」ボタンをクリックして、処方

せん編集画面を表示してください。 

 

 

② 処方せん編集画面の右上の「薬歴削除」ボタンをクリックします。 

確認画面が別窓で表示されますので、「はい」をクリックします。 

 

 

③ 削除した処方せんを再度登録したい場合は、「8.（1）連携 EXE アプリで登録する」（参照リンク）、または、

「8.（2）店頭アプリで登録する（薬局端末 iPhone 又は iPad）」（参照リンク）の手順で登録を行ってく

ださい。  
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(7)  連携 URL を発行する 

① 未連携患者のうち、連携をしてもらいたい患者の「処方せん詳細画面」を表示します。 

右上の「連携 URL」ボタンをクリックし、「連携 URL 発行画面」を表示します。 

 

 

 

 

 

 

② 「連携 URL 発行画面」で「URL 発行」ボタンをクリックします。 

「連携 URL 送信メッセージ表示テキストボックス」にテンプレートメッセージ＋連携 URL が表示されます。 
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③ 「連携 URL 発行画面」の「クリップボードにコピー」ボタンをクリックし、対象患者の LINE チャット画面の「メッセージ

入力テキストボックス」に連携 URL メッセージの貼り付け（ctrl+v）をします。 

※メッセージの内容に問題がある場合は、メッセージの修正を行ってください。 

  メッセージを修正する場合、連携 URL については修正を行わないでください。 

連携 URL を修正されてしまいますと、患者側での連携処理ができなくなります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ メッセージの内容が問題なければ、「送信」ボタンをクリックします。 

その際に、ポップアップのメッセージが表示されますので、内容を確認し問題なければ、「送信」ボタンをクリックすること

で、患者 LINE にメッセージが送信されます。 

 

 

  

コピーした内容を貼り付け 
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⑤ 患者 LINE に届いたメッセージの、連携 URL をタップしてから、患者側で連携処理を実施していただきます。 

こちらの説明については、別紙の操作マニュアルをご参照ください。 

操作マニュアル URL：https://yppp.jp/line/pdf/renkeiurl_manual.pdf 

 

  

https://yppp.jp/line/pdf/renkeiurl_manual.pdf
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(8)  患者名・フリガナを修正する 

① 患者名に外字を使用されている場合、患者名がカナ、「■」表示（加盟店様が使用されているレセコンの設定によ

る）となってしまいます。 

顧客（処方箋）から、薬局管理、店頭アプリ、お薬手帳アプリ、服薬フォローの文面中の患者名等に 

表示される患者名を変更することができます。※環境依存文字は使用できません。 

顧客（処方箋）一覧画面の患者名修正欄の「患者名修正」ボタンを押下し、患者名修正設定画面を 

表示します。 

 

 

 

② 患者名修正設定画面にて修正する患者名を入力し、「登録」ボタンを押下します。 

患者名を表示している各画面の箇所に、修正した患者名が表示されるようになります。 
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③ 修正した患者名を削除したい場合は、再度「患者名修正」ボタンを押下し、患者名修正設定画面で入力されて

いる患者名を削除し、「登録」ボタンを押下すことで、削除ができます。 

 

 

 

 

 

 

 

④ 顧客（処方箋）一覧画面のフリガナ欄の「フリガナ修正」ボタンを押下し、患者名修正設定画面を表示します。 

 

 

⑤ フリガナ設定画面にて修正するフリガナを入力し、「登録」ボタンを押下します。 

フリガナを表示している各画面の箇所に、修正したフリガナが表示されるようになります。 
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⑥ 修正した患者名を削除したい場合は、再度「患者名修正」ボタンを押下し、患者名修正設定画面で入力されて

いる患者名を削除し、「登録」ボタンを押下すことで、削除ができます。 
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11. 服薬情報提供書（トレー

シングレポート）出力 
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(1)  個別に服薬情報提供書を出力する 

① サイドメニューの「顧客（処方箋）」をクリックして、処方せん管理画面を表示してください。 

 

 

 

 

② 服薬情報提供書を出力したい患者の処方情報「表示」ボタンをクリックしてください。 
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③ 表示された処方せん詳細画面から対象の処方せんを選択し、「個別服薬情報提供書を出力する」ボタンをクリック

してください。 

 

④ トレーシングレポート作成画面が表示されますので、必要な項目へ適宜入力を行っていただき、各項目の内容を確

認してから、「作成」ボタンをクリックしてください。 

 

⑤ トレーシングレポートが PDF ファイルで作成されますので、内容確認の上、ファイルダウンロード or 印刷等を行ってく

ださい。 
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(2)  「問題なし」患者の服薬情報提供書をまとめて出力する 

① 処方せん管理一覧画面で患者選択後、「服薬状況「問題なし」患者の「服薬情報提供書」」ボタンをクリックする

と、服薬情報提供書を一括ダウンロードする期間範囲指定の画面が別窓で表示されます。 

 

 

② 表示された画面で、「開始日」、「終了日」を指定して、「出力する」ボタンをクリックしてください。 

➢ 投薬後フォロー回答日が設定した期間に該当し、全ての質問に【問題なし】と回答した患者の服薬情報提供

書が出力されます。 

➢ 期間の初期表示は「終了日」は現在日付。「開始日」は現在日付から１ヶ月前となります。 

➢ 期間範囲の指定は最大で１年間となります。 

➢ 指定する期間範囲によって、ダウンロード時間が変わります。ダウンロードが完了するまでお待ちください。 

 

 

③ 服薬情報提供書の PDF ファイルが、圧縮ファイル【 服薬情報提供書.zip 】で出力されますので、解凍することで

PDF ファイルを参照することができます。 

 

 

 

  

ダウンロード 

解凍 

別画面で表示 
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12. テンプレート編集 
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(1)  画面について 

① テンプレート 

 

 

項番 項目名 説明 

（ア） テンプレート選択ボタン 基本テンプレート、薬剤別テンプレートを選択するボタン 

（イ） テンプレートボタン 条件ごとに設定されているテンプレートを表示するボタン 

基本テンプレートの場合・・・外用薬・頓服薬、処方日数１日～5 日、 

処方日数６日～４５日、 

処方日数４６日～９０日、処方日数９１日～ 

薬剤別テンプレートの場合・・・薬剤ごと 

（ウ） メッセージ選択ボタン 初日、中間日、最終日のテンプレートメッセージを表示するボタン 

ボタンをクリックすると別窓で、テンプレートメッセージを表示 

（エ） 削除ボタン 中間日メッセージを削除するボタン 

（オ） 中間日追加ボタン 中間日を追加するボタン ※最大で６個まで追加可能 

（カ） 中間日配信日設定ボ

タン 

外用薬・頓服のテンプレートのみ設定可能な、中間日のデフォルト配信日設定を行う

ボタン 

～ 服薬フォローテンプレート編集における注意点 ～ 

テンプレート編集を行うと、既にフォロー配信設定を完了している未配信患者のフォロー内容も変更になります。（カ

スタマイズメッセージを選択した患者のフォロー内容には影響ありません。） 

 

（ア） 

（イ） 

（ウ） 

（エ） （オ） 

（カ） （キ） 
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（キ） 服薬フォロー配信 ON

／OFF ボタン 

対象テンプレートの服薬フォロー配信の ON（配信する）／OFF（配信しない）を

設定するボタン（ボタンは基本テンプレートにしかありません） 

配信 ON の場合・・・対象テンプレートに該当する服薬フォローの配信を ON（配信

する）にする。 

配信 OFF の場合・・・対象テンプレートに該当する服薬フォローの配信を OFF（配

信しない）にする。 

※フォローメッセージにカスタマイズメッセージを設定していても、該当する基本テンプレ

ートの配信 ON／OFF ボタンの設定が適用されます。 

※ハイリスク薬のフォローについては、該当する基本テンプレートの配信 ON／OFF ボ

タンの設定が適用されます。 

例）ハイリスク薬のフォローで、処方日数が44日の場合、基本テンプレートの６日～

４５日の配信 ON／OFF の設定が適応されます。 

※「外用薬・頓服」は服薬期間の判定ができないという理由から、最終日メッセージの設定はありません。 

※「処方日数１日～５日」は急性疾患の可能性が高い、短期間でのメッセージ配信回数が多くなるという理由から、 

最終日メッセージの設定はありません。 

 

② テンプレート 

 

 

項番 項目名 説明 

（ク） 最終日配信日設定ボ

タン 

最終日のデフォルト配信日設定を行うボタン 

「処方日数 6 日～45 日」、「処方日数 46 日～90 日」、「処方日数 91 日～」

の最終日メッセージ行に表示 

  

（ク） 
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③ テンプレート 

 

 

項番 項目名 説明 

（ケ） ハイリスク薬検索テキス

トボックス 

服薬フォローで、薬剤別テンプレートを使用する薬剤を検索するためのテキストボックス 

薬剤名を入力し、キーボードの「Enter」を押下すると検索ができる 

（コ） 薬剤別テンプレートハ

イリスク薬一覧リンク 

服薬フォローで、薬剤別テンプレートを使用する薬剤の一覧 

処方せんの中にこの薬剤一覧に該当する薬剤がある場合は、服薬フォローで薬剤別

テンプレートが使用される 

※複数薬剤が該当する場合等については、12.(2)を参照のこと。 

（サ） 対象ハイリスク薬薬剤

別フォローテンプレート 

「薬剤別テンプレートハイリスク薬一覧リンク」を押下すると、対象薬剤の薬剤別テンプ

レートの内容が表示される 

詳細なメッセージを確認する場合は、該当欄を押下することで設定されているメッセー

ジが表示される 

 

 

 

 

  

（ケ） 

（コ） 

（サ） 
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④ テンプレート編集 

 

 

項番 項目名 説明 

（ア） テスト配信ボタン 編集したテンプレートをテスト配信することができるボタン 

（イ） キャンセルボタン 編集をキャンセルするボタン 

（ウ） 保存ボタン 編集した内容を保存するボタン 

（エ） メッセージ No メッセージの番号 

LINE 配信する場合、番号順に配信される 

（オ） 送信メッセージ追加ボ

タン 

クリックした箇所にメッセージ枠を追加するボタン 

（カ） 送信メッセージ削除ボ

タン 

クリックした箇所のメッセージ枠を削除するボタン 

（キ） 送信メッセージテキスト

ボックス 

配信するメッセージを入力するテキストボックス 

（ク） メッセージ文字数 メッセージの上限文字数と、現在設定されている文字数 

（ケ） 選択肢設定チェック チェックすることで、対象メッセージに選択肢を付与することができる（選択肢は１メッ

セージに２つまで） 

（コ） 選択肢１メッセージテ

キストボックス 

選択肢１のメッセージを設定するテキストボックス 

（サ） 選択肢１選択時の挙

動設定リストボックス 

選択肢１を選択した場合の挙動を設定するリストボックス 

設定できる内容は、「何もしない」 or 「テキストを返信」 

（シ） 選択肢１テキスト返

信時の質問テキストボ

（サ）で「テキストを返信」と設定した場合に、配信する質問内容を設定するテキス

トボックス 

（ア） （イ） （ウ） 

（エ） 

（オ） 

（カ） 

（キ） 

（ク） 

（ケ） 

（コ） 

（サ） 

（シ） 

（ス） 

（セ） 

（ソ） 
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ックス 

（ス） 選択肢２メッセージテ

キストボックス 

選択肢２のメッセージを設定するテキストボックス 

（セ） 選択肢２選択時の挙

動設定リストボックス 

選択肢２を選択した場合の挙動を設定するリストボックス 

設定できる内容は、「何もしない」 or 「テキストを返信」 

（ソ） 選択肢２テキスト返

信時の質問テキストボ

ックス 

（セ）で「テキストを返信」と設定した場合に、配信する質問内容を設定するテキス

トボックス 
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(2)  服薬フォローのテンプレート適用の仕組み 

服薬フォローのテンプレートの適用方法について説明します。 

服薬フォローに適用されるテンプレートは、処方せんの内容により、メッセージと中間日数が設定されます。 

➢ メッセージは処方せんの薬剤により決定します。 

処方せんの薬剤が薬剤別テンプレートリストに存在すれば、薬剤別テンプレートのメッセージが適用されます。 

薬剤別テンプレートリストに存在しない場合、基本テンプレートのメッセージが適用されます。 

※薬剤別テンプレートリストに該当する薬剤が複数含まれる場合、中間日毎に適用されるメッセージはランダムで 

決定されます（例としては、A 薬剤、B 薬剤が該当した場合、中間日１はＢ薬剤のメッセージ、中間日２は 

Ａ薬剤のメッセージが適用される（メッセージの適用が逆の場合や、中間日のどちらもＡ薬剤のメッセージが 

適用される場合もあります））。 

 

➢ 中間日数は処方せんの薬剤の調剤日数により決定します。 

処方せんの最長調剤日数が、処方日数期間に該当する基本テンプレートの中間日数が適用されます。 

※初日、最終日も同様。 

 

基本テンプレートと薬剤別テンプレートを下記とした場合の具体例を３点記載いたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 具体例１：処方せんの中に、薬剤別テンプレートに該当する薬剤を含まない場合 

                    〇適用されるテンプレート 

 

 

 

 

 

※「外用薬・頓服」は服用期間が判定できない場合に適用されます。 

  

 メッセージ 中間日数 

テンプレート 基本テンプレート 基本テンプレート 

（外用薬・頓服） 

中間日：１ 

処方せん 

A 薬剤：外用薬 

B 薬剤：頓服薬 

薬剤別テンプレートリスト 

C 薬剤 

D 薬剤 

E 薬剤 

基本テンプレートリスト 

外用薬・頓服（中間日：１） 

処方日数 1～5 日（中間日：１） 

処方日数 6～45 日（中間日：２） 

処方日数 46～90 日（中間日：３） 

処方日数 91 日～（中間日：４） 
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② 具体例２：処方せんの中に、薬剤別テンプレートに該当する薬剤が１つ含む場合 

                       〇適用されるテンプレート 

 

 

 

 

 

 

③ 具体例３：処方せんの中に、薬剤別テンプレートに該当する薬剤が複数存在する場合 

                    〇適用されるテンプレート 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 メッセージ 中間日数 

テンプレート 薬剤テンプレート 

（C 薬剤） 

基本テンプレート 

（処方日数 6～45 日） 

中間日：２ 

 メッセージ 中間日数 

テンプレート 薬剤テンプレート 

（C 薬剤、E 薬剤） 

※中間日に設定されるメ

ッセージは C、E 薬剤のメ

ッセージをランダムで適用 

例） 

中間日１：C 薬剤 

中間日２：C 薬剤 

中間日３：E 薬剤 

基本テンプレート 

（処方日数４６～９０日） 

中間日：３ 

処方せん 

C 薬剤：30 日 

B 薬剤：20 日 

処方せん 

D 薬剤：50 日  

E 薬剤：30 日 
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(3)  テンプレートメッセージを編集する ※基本・薬剤別テンプレート 

① テンプレートの中から編集したいテンプレートをクリックし、編集したいメッセージ（初日・中間日・最終日）をクリック

します。 

 

 

② テンプレート編集画面で編集を行い、「保存」ボタンをクリックします。 

 

 

   Ⅰ．メッセージの追加・・・「送信メッセージを追加」ボタンクリック 

   Ⅱ．メッセージの削除・・・「送信メッセージを削除」ボタンクリック 

   Ⅲ．メッセージの編集・・・テキストボックスのメッセージを入力 

   Ⅳ．選択肢メッセージの作成・・・「返信の選択肢をつける」チェックボックスにチェック付与した後、 

選択肢の設定、選択時の挙動、返信するテキストを入力 
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(4)  編集したテンプレートをテスト配信する 

① テンプレート編集画面で編集を行い、保存する前に意図した内容となっているかを確認するために、テスト配信機

能があります。テンプレート編集画面の上部の「テスト」ボタンをクリックすると、テスト送信画面が別窓で表示されま

す。 

 

 

② テスト送信画面で、送信方法（LINE、SMS、E メール）を選択し、送信先を入力して、「送信」ボタンをクリックし

ます。 

※送信先：LINE：処方せん画面にて、LINE 連携している方の顧客 ID を選択して、入力してください。 

          SMS：送信先の電話番号を入力してください。 

          E メール：送信先のメールアドレスを入力してください。 

 

    【注意】送信する際には、誤送信がないように十分に確認を行ってから実施をお願いします。 
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(5)  テンプレートメッセージを追加する ※基本テンプレートのみ 

① テンプレートの中から中間日を追加したいテンプレートを選択してから、「中間日を追加」ボタンをクリックします。 

 

 

② 中間日が追加されます。中のメッセージはデフォルトのものが適用されておりますので、適宜編集を行ってください。 

中間日は最大で６つまで追加が可能です。 
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(6)  テンプレートメッセージを削除する ※基本テンプレートのみ 

① テンプレートの中から中間日を削除したいテンプレートをクリックし、対象中間日行の「削除」ボタンをクリックします。 

初日、最終日メッセージは削除することができません。 
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(7)  外用薬・頓服の中間日にデフォルト配信日を設定する 

① 外用薬・頓服の中間日に対して、デフォルトの配信日（外用薬・頓服薬のテンプレートを使用した投薬後フォロー

の中間日に対して、初期値として設定される日付）を設定することができます。基本テンプレートの外用薬・頓服を

選択すると、中間日の欄に「配信日」ボタンが表示されていますので、クリックすると別窓で中間日設定画面が表示

されます（初期設定は 0 日（調剤日当日）が設定されています）。 

 

 

② 中間日設定画面にて、配信日を設定し、「変更」ボタンをクリックしてください。 

外用薬・頓服薬のテンプレートを使用した際の中間日の配信日デフォルト設定として、中間日設定画面で設定し

た日付が使用されます。 

※薬剤別テンプレートが使用される場合でも、中間日設定のデフォルト配信日が適用されます。 

※中間日設定を行ってから、取り込まれた処方せん情報の服薬フォローに対して適用されます。 

中間日設定を行う前に取り込まれている処方せん情報の服薬フォローに対しては適用されません。 

 

 

 

  

別画面で表示 
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(8)  服薬フォロー配信を ON（配信する）／OFF（配信しない）

に設定する 

① 基本テンプレートの各行に表示されている配信 ON／OFF ボタンにより、服薬フォローの配信をする・しないを設定

できます。 

 

Ⅰ．配信 OFF（配信しない）にする場合 

対象テンプレートの「配信 ON」ボタンをクリックしてください。 

 

 

確認メッセージが表示されるので、問題なければ「はい」ボタンをクリックしてください。 

「配信 ON」ボタン⇒「配信 OFF」ボタンに切り替わり、対象テンプレートの背景色が灰色になります。 
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Ⅱ．配信 ON（配信する）にする場合 

対象テンプレートの「配信 OFF」ボタンをクリックしてください。 

 

 

確認メッセージが表示されるので、問題なければ「はい」ボタンをクリックしてください。 

「配信 OFF」ボタン⇒「配信 ON」ボタンに切り替わり、対象テンプレートの背景色が白色になります。 
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② 配信を OFF に設定すると、対象テンプレートを使用している服薬フォローについては、服薬フォロー設定画面で配信

OFF として表示されます。 

 

 

③ ハイリスク薬のテンプレートが使用される場合も、対象の基本テンプレートの配信 ON／OFF の設定によって制御さ

れます。 

 

 

 

 

  

背景色が黄色の薬剤の処方日数により、対象の基

本テンプレートが決まる。 

この画像の場合、処方日数 100 日のため、「９１

日～」の基本テンプレートが適応される。 

※下の２つの薬剤はハイリスク薬 

←初日：配信 OFF 

↑初日：配信 OFF 
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(9)  服薬フォロー最終日にデフォルト配信日を設定する 

① 基本テンプレートの最終日メッセージの欄に、デフォルト配信日（最終日から０日～５日前までの範囲で）を設

定することができます。基本テンプレートの「処方日数 6 日～45 日」、「処方日数 46 日～90 日」、「処方日数 

91 日～」を選択すると、最終日メッセージの欄に「配信日」ボタンが表示されていますので、クリックすると別窓で最

終日設定画面が表示されます（初期設定は 0 日前（最終日当日）が設定されています）。 

 

 

 

② 最終日設定画面にて配信日を設定し、「変更」ボタンをクリックしてください。 

「処方日数 6 日～45 日」、「処方日数 46 日～90 日」、「処方日数 91 日～」のテンプレートを使用した際の

最終日の配信日デフォルト設定として、最終日設定画面で設定した日付が使用されます。 

※薬剤別テンプレートが使用される場合でも、上記処方日数に該当する場合は最終日設定の 

デフォルト配信日が適用されます。 

※最終日設定を行ってから、取り込まれた処方せん情報の服薬フォローに対して適用されます。 

最終日設定を行う前に取り込まれている処方せん情報の服薬フォローに対しては適用されません。 
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13. 運用マニュアル・FAQ・連携

EXE アプリダウンロード 
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(1)  運用マニュアル・FAQ・連携 EXE をダウンロードする 

① お知らせ一覧に表示されている下記メニュー、または、ヘッダーの「マニュアル」ボタンをクリックしてください。  

【「運用マニュアル」・「よくあるご質問」等のドキュメント類のご案内】 

 

 

② 各リンクをクリックして、該当ファイルのダウンロードを開始してください。 
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14. 運営へのお問い合わせ 
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(1)  あなたの調剤薬局運営に問い合わせる 

① サイドメニューの「運営へのお問い合わせ」をクリックしてください。 

 

 

② お問い合わせフォームが表示されます。 

【お問い合わせ内容プルダウン】から問い合わせする内容を選択していただき、【お名前】、【会社名・店舗名】、【担

当者様 E メールアドレス】、【電話番号】を入力してください。 

【お問い合わせ内容】に変更後の情報を入力し、「プライバシーポリシーに同意して入力内容を確認する」ボタンをク

リックしてください（事前にプライバシーポリシーをご確認ください）。 
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③ お問い合わせ確認ページが表示されます。 

入力した内容を確認し、問題がなければ「上記の内容で送信する」をクリックしてください。 

※内容に問題がある場合は、「戻る」をクリックし、お問い合わせフォームにて入力内容の修正を行ってください。 

 

 

④ 送信を行うと、運営側に入力された内容のメールが送信されます。 

また、お問い合わせの際に入力されたメールアドレス宛に、下記のメールが送信されます。 

 

  

 

 

テスト店舗 

テスト 太郎 様 

 

お問い合わせありがとうございます。 

ご入力いただきました内容につきまして、確認させていただきます。 

確認でき次第ご連絡差し上げます。 

確認にお時間いただきますこと、ご了承くださいませ。 

 

==================================== 

■種別 

プラン変更 

 

■お名前 

テスト 太郎 

 

■会社名・店舗名 

テスト店舗 

 

■担当者様 E メールアドレス 

test@example.com 

 

■電話番号 

000000000000 

 

■お問い合わせ内容 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXX 

 

==================================== 

 

本メールは配信専用です。ご返信なさらぬようご注意ください。 

 

入力された「会社名・店舗名」、「お名前」 

入力された「お問い合わせ内容」 

入力された「お名前」 

入力された「会社名・店舗名」 

入力された「担当者様 E メールアドレス」 

入力された「電話番号」 

入力された「お問い合わせ内容」 
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15. e 薬 Link 
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(1)  他社のお薬手帳アプリ利用者のお薬情報を確認する 

① サイドメニューの「e 薬 Link」ボタンをクリックしてください。 

 

 

② 表示された画面のパスコード欄に、患者のお薬手帳アプリにて表示される e 薬 Link 用の「ワンタイムパスコード」を

入力し、「送信」ボタンをクリックしてください。 
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③ お薬手帳アプリに登録されている処方せん情報が表示されますので、内容を確認してください。 

 

 

※e 薬 Link 用のパスコードの表示については、各お薬手帳アプリにて異なるため、詳細については各お薬手帳アプリの 

開発元にお問い合わせください。 
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16. 「あなたの調剤薬局」システ

ム推奨動作環境 
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「あなたの調剤薬局」システムの推奨動作環境は下記となります。 

 

① 薬局管理機能 

〇プラットフォーム 

  パソコン 

〇推奨動作環境 

No. 項目 推奨環境 備考 

１ OS Microsoft Windows 10  

２ ブラウザ Microsoft Edge, Google Chrome  

３ PDF 閲覧ソフト Adobe Acrobat Reader DC  

※本システムでは「JavaScript」、「Cookie」、「SSL/TLS」を使用しています。 

これらの利用を制限している場合は、サービスを正常にご利用いただくことができません。 

ブラウザの設定で有効にしていただきますようお願いいたします。 

 

② 店頭アプリ 

〇プラットフォーム 

  iPad／iPhone 

〇推奨動作環境 

No. 項目 推奨環境 備考 

１ OS iOS 15、iOS16、iOS17  

 

③ 連携 EXE アプリ 

〇プラットフォーム 

  パソコン 

〇推奨動作環境 

No. 項目 推奨環境 備考 

１ OS Microsoft Windows 10  

２ 必須ソフト .NET Framework v4.6.2 以上  

 

 

 

注意事項 

①推奨動作環境であっても、パソコンの性能、他のアプリケーションや常駐ソフト等の影響により、 

正常に動作しない場合がございます。 

②サポートが終了した OS やブラウザは、セキュリティ更新プログラム等の提供も終了となるため、 

コンピュータウィルスや不正アクセスなどセキュリティ上の観点から非常に危険です。 

OS のアップグレード、最新のセキュリティパッチの適用、各 OS に対応する最新のブラウザの 

利用、また、各端末でのウィルス対策ソフト導入をお願いいたします。 


